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DIRECTOR GENERAL 

Dirección General Adjunta de 
Servicios Sociales para Personas 

Afiliadas 

Dirección de 
Educación, Empleo y 

Braille 

 Dirección Técnica de Bienestar Social, 
Prestaciones y Voluntariado 
o Unidad de Prestaciones

 Asesoría de Servicios Sociales
 Unidad Central de Afiliación
 Unidad Técnica de Sordoceguera 

Dirección de 
Autonomía Personal, 

Accesibilidad, 
Tecnología e 
Innovación 

Dirección Comercial Dirección de 
Operaciones de Juego

Dirección de 
Estrategia de 

Negocio, Marketing 
e Internacional 

Dirección de Recursos 
Generales 

Dirección de Recursos 
Humanos 

 Asesoría de Juego 
o Unidad de Gestión y Análisis de la Información
o Unidad de Calidad, Seguridad y Juego

responsable
o Unidad de I+D+I de Juego
o Unidad de Control de Fraude

Dpto. de Atención 
Educativa 

Dpto. de Apoyo al 
Empleo 

Unidad de Braille 

Dpto. de Ventas 
del Canal Principal 

Dpto. de Ventas 
del Canal 

Complementario 

Dpto. de 
Administración 

Comercial 

Unidad de 
Logística 

Dirección Técnica 
de Marketing 

Unidad de 
Coordinación de 

Servicios de la DG 

Departamento de 
Compras y 
Gestión de 
Inmuebles 

Dirección Técnica 
de Sistemas y 

Tecnologías de la 
Información 

Dpto. de Selección 
de Personas y 

Gestión Laboral y de 
Nóminas 

Dpto. de Asistencia 
Sanitaria y 

Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

Dpto. de Formación, 
Desarrollo de 

Personas y Cultura 
Institucional 

Unidad de 
Atención al Punto 

de Venta 

Auditoría Interna Dirección Técnica 
Económico-Financiera  Departamento de Gestión Presupuestaria

 Departamento de Contabilidad General
 Departamento de Tesorería General

Unidad de 
Desarrollo 
Comercial 

Gerencias de 
Zona Comercial 

Unidad de Control 
de Premios 

Dirección Técnica 
de Desarrollo 

Internacional de 
Juego 

Unidad de 
Comunicación 

Comercial 

Unidad de Seguridad 

Unid. Desarrollo e 
Implantación de 

Aplicaciones 

Unidad de Supervisión, 
Arquitectura y Calidad 

de Sistemas 

Unidad de Accesibilidad 

Dirección General Adjunta de Juego 

Dirección de 
Promoción Cultural, 
Atención al Mayor, 
Juventud, Ocio y 

Deporte 

Unidad de 
Relación con el 

Cliente 

Unidad de 
Operaciones del 
Circuito de Juego 

Unidad de Puesto de 
Trabajo Digital 

Dpto. de 
Autonomía 
Personal 

Unidad de 
Información y 
Accesibilidad 

Dpto. de Atención 
al Mayor, 

Juventud, Ocio y 
Deporte 

Dpto. de 
Promoción 

Cultural y Museo 
Tiflológico 

Dirección General Adjunta de 
Organización, Talento e Innovación y 

Sostenibilidad 

 Servicios Jurídicos (Gabinete Jurídico y Asesoría Jurídico Laboral)
 Unidad de Documentación y Traducción
 Unidad Técnica  de Obras y Conservación de Inmuebles e Instalaciones
 Unidad de Gestión de Recursos y Colaboraciones Externas
 Unidad de Innovación
 Unidad de Responsabilidad Social Corporativa e Igualdad
 Coordinador de Cumplimiento Normativo
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