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1. INTRODUCCION

En los altimos anos las universidades espanolas han hecho un gran esfuerzo por mejorar sus
politicas de atencidn e inclusidon de las personas con discapacidad, unido a la progresiva
aprobaciéon de politicas generales orientadas hacia la igualdad de oportunidades y la
no discriminacidn. Asi, por ejemplo, la representacién de las personas con discapacidad
en el dmbito universitario es cada vez mayor y la situacién en las mismas ha mejorado
notablemente.

Paralelamente, la Fundacidn ONCE, cuenta con programas operatfivos en el sistema
universitario para promover la inclusién de las personas con discapacidad en las
universidades. Estos programas se enfrentan a nuevos retos, unidos, entre otros factores, al
desarrollo normativo en materia de Universidades, como la aprobacion de la Ley Orgdnica
2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario -LOSU.

En este confexto de cambio y adaptacion a la nueva normativa es necesario conocer
la situacion, necesidades, expectativas y retos futuros a los que nos enfrentamos sobre la
inclusién de las personas con discapacidad en las universidades.

El objetivo de este estudio ha sido conocer el estado de situacién de la inclusidn de las
personas con discapacidad en las universidades espanolas a fravés de las opiniones de los
principales grupos de interés implicados, asi como estudiar el papel y las posibles vias de
actuacién de la Fundacion ONCE para responder mejor a las expectativas de estos grupos
de interés.

Se ha utilizado metodologia de investigacion cualitativa, mediante la realizaciéon de grupos
focales y entrevistas en profundidad con los principales grupos de inferés: Equipos rectorales
competentes en la materia, responsables de los Servicios de Afencion a la Discapacidad,
PDI experto en discapacidad, estudiantado con discapacidad —matriculado y egresado—,
PDI con discapacidad y otras entidades aliadas en la materia (Fundacion Universia, CRUE,
ANECA y ESN).

Se han realizado un fotal de 23 sesiones para la recogida de informacion —12 grupos focales
y 11 entrevistas en profundidad—. En las sesiones han estado representadas la gran mayoria
de las universidades publicas, en concreto 40 de un total de 48,

2. ANALISIS Y RESULTADOS

El andlisis de la informacién recogida se ha realizado desde un enfoque metodoldgico
cualitativo. Segun la naturaleza de los datos, se ha realizado un andlisis del discurso y
mediante un proceso sistemdatico de codificacion, con la posterior extracciéon de referencias
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literales de las personas participantes, se han combinado elementos deductivos e inductivos
para contribuir al andlisis profundo de la narrativa sobre el tema.

2.1. Contextualizacion y situacion actual

2.1.1. Evolucion de la inclusion en las universidades.
Avances y sombras

La inclusidn de las personas con discapacidad en las universidades espanolas ha
experimentado una evoluciéon positiva en los Ultimos anos. Uno de los avances percibidos
es el aumento progresivo en la matriculacion del alumnado con discapacidad durante la
altima década. Este aumento ha supuesto la visibilizacidon de las personas con discapacidad
en este espacio que, unido a normativas que han regulado medidas especificas de inclusion
educativa, ha contribuido al fomento de la atencidon del alumnado con discapacidad
y la garantia de sus derechos. En la actualidad, la normalizacién de las personas con
discapacidad en las universidades estd en proceso de cambio.

«Desde que tenemos registro, sobre todo de estudiantado con discapacidad,
pues practicamente hemos triplicado o duplicado los nuameros...
ha ido progresivamente aumentando el numero de estudiantes con
discapacidad». |Equipo Rectoral

«Yo diria que la situacidén de la inclusién en (nombre de la universidad)
es buena. En el estudiantado, en el PDI y en el PTGAS, con dificultades
diferentes y con retos diferentes, pero en los tres colectivos
progresivamente se va aumentando y se va visibilizando». |Equipo
Rectoral

«Yo llevo 22 anos trabajando, y esto ha sido un cambio a mejor sin duda,
los servicios estdn maéas consolidados, los profesionales estamos mejor
valorados». |SAD

Sin embargo, a pesar de las politicas inclusivas y el reconocimiento de los logros alcanzados
se perciben brechas y desafios. Queda manifiesta la necesidad de seguir avanzando,
puesto que este avance y evolucidn es mas lenta y débil de lo esperado, senalando asi
el largo camino adn por recorrer en la consecucion de la inclusidon educativa, insuficiente
para garantizar una respuesta acorde a las necesidades de las personas con discapacidad.
Ademads, siguen presentes actitudes y creencias negativas sobre la discapacidad, arrastradas
desde la visidn discriminatoria y asistencialista de hace décadas. Siguen pues presentes en
algunas practicas prejuicios y estereotipos capacitistas.
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«Hemos mejorado mucho y que se ha avanzado mucho en los ultimos
afios, en, pues eso, en inclusién, en atencién a personas con discapacidad,
pero creo que queda también mucho por hacer. Creo que estamos muy
lejos del objetivo que deberiamos alcanzar». |Equipo Rectoral

«Por un lado, ya te digo, tengo una percepcién muy positiva de lo que
viene ocurriendo en los ultimos afnos, y que cada vez estd més presente,
al menos el término, no quiero decir que se implementen verdaderamente
politicas, pero por otro lado, cuando escarbas un poco, te das cuenta de
que todavia falta muchisimo por hacer». |PDI experto en discapacidad

«También que hay una mayor sensibilidad hacia que la universidad no
es aquella a la que llega solo una élite, sino que llega el reflejo de la
sociedad, y todavia no llega todo el que deberia llegar». |PDI experto en
discapacidad

2.1.2. Politicas y normativas reguladoras de
funcionamiento. Ley Organica del Sistema Universitario-
LOSU

Los grupos de inferés manifiestan que la nueva ley organica promueve politicas inclusivas,
suponiendo un punto de inflexidn y un impulso para seguir avanzando en éstas. Se percibe
fambién como un respaldo y una garantia juridica para las acciones de inclusidon en las
universidades por la obligatoriedad en la aplicacion de algunas medidas y prdcticas
inclusivas.

«La, normativa también ha mejorado algo a este respecto, porque por
ejemplo la propia LOSU exige ya a todas las universidades, en todas
las universidades espafiolas haya unidades (servicios) de atencién a la
discapacidad». |Equipo Rectoral

«Por primera vez y creo que esto es positivo que en el nombre de un
Vicerrectorado aparezca la palabra inclusién. Yo creo que esto es un
efecto directo de la LOSU, claramente, hay un interés de las universidades
en general, creo que de la mia también, 16gicamente, en prestar algo mas
de atencién a la inclusién». |PDI experto en discapacidad

«El Gnico problema es que no es obligatorio y sin embargo, ahora,
para la LOSU, es obligatorio. Esto es, esto va a ser un cambio muy
importante, porque ahora mismo, toda la formacién al profesorado novel
es voluntaria». |Equipo Rectoral

La implementacion de la LOSU ha generado cierta confusion por la nueva estructura de los
servicios, puesto que en algunas universidades era distintfa a la que se establece, asi como
por la obligatoriedad de elaboraciéon del Plan de Inclusidon y No Discriminaciéon en el que
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Nno se especifica si hay que contemplar todas las discriminaciones o haya que establecer
diagndésticos y actuaciones diferentes en funcién del grupo al que se dirigen. Ademas,
porque la LOSU habla de personas con discapacidad, y en los SAD se atiende también al
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, con un aumento bastante
significativo en los Ultimos anos. También se muestran reticencias con la nueva ley debido
al incumplimiento en las universidades de normativas relacionadas con la discapacidad.

«No, en ningdn caso como atencidén a discapacidad solamente. Es un
plan que tiene que hacer referencia a la inclusién de todos los colectivos
que aparecen en la LOSU, y en todas las areas transversales de la
Universidad, entonces, es un tocho de trabajo». |SAD

«Eg un plan especifico de discapacidad, y ademés nosotros lo pergefiamos
antes de que lo exigiera la LOSU». |SAD

A pesar de la percepcidon del potencial de la nueva ley para avanzar en politicas pdblicas de
inclusion, se expresa la necesidad de un sistema de financiacién adecuado y un compromiso
real por parte de los equipos de gobierno universitarios. Ademds, se demanda consolidacion
a través de estructuras que garanticen las politicas.

«No sé cémo pretende el Gobierno central que cumplamos la norma,
esa LOSTU, si no nos dotan a nivel presupuestario. Si luego encima pues,
a nivel autondémico tampoco, y a nivel universitario tampoco, pues Te
dicen siempre que hay que hacerlo todo a coste cero. Y claro, la gente no
trabaja gratis». |Equipo Rectoral

«Todas las normativas que hemos tenido siguen sin regular, y es, como
se dotan se estructuran los servicios, vamos a llamarle asi, los servicios
de discapacidad de las universidades espafiolas, no existe una normativa
estatal, cada una esta en funcién de la intencién politica, la sensibilidad
institucional que cada universidad tenga». |PDI experto en discapacidad

Se destaca la necesidad de la transversalidad de las politicas de inclusidon en las instituciones
universitarias. Esta es valorada ademads por su funcién de sensibilizacién para el cambio
cultural necesario en la inclusion de las personas con discapacidad.

«Actitud y conocimiento sobre lo que es la inclusién, transversalizacion
de politicas, y con eso, con eso al menos yo creo que lograriamos que
la, sensacién de una persona con discapacidad dentro de su paso por la
universidad sea mucho mas positiva». |PDI experto en discapacidad

También se considera fundamental la participacidon de las propias personas con discapacidad
en la toma de decisiones como beneficiarias de las medidas para dar cobertura a sus propias
necesidades.
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«Nosotros somos los que sabemos y os ofrecemos la informacién sobre
vosotros mismos, ¢no?, pero los colectivos no participan, ¢&no? Y esto
es lo que se ve un poco en la universidad, falta participacién real de
los colectivos con discapacidad en todo, absolutamente en todo». |PDI
experto en discapacidad

2.2. Los Servicios de Atencioén a la
Discapacidad

La situacion de los Servicios de Atencion a la Discapacidad es bastante critica debido a la
falta de recursos y de personal técnico para atender el volumen actual de personas con
discapacidad y los nuevos perfiles detectados, principalmente alumnado con necesidades
especificas de apoyo educativo (NEAE) y con trastornos de salud mental.

«Bstan desbordados en la mayor parte de los casos, porque
afortunadamente, las personas con discapacidad, cada vez acude mas a la
universidad y, sin embargo, los servicios, en muchos casos, se mantienen
como los que teniamos hace 15 afios en cuestiones de personal». |Equipo
Rectoral

«Los estudiantes con discapacidad son los menos, el Servicio de Atencién
a Personas con Discapacidad ahora mismo atiende a estudiantes con
discapacidad y necesidades educativas especiales, y los estudiantes con
discapacidad vienen a ser entre un 15 o un 20%, el resto, es decir el
80% son estudiantes con una necesidad educativa especial, que no tiene
discapacidad». |Equipo Rectoral

La nueva estructura de Unidades de Atencién a la Diversidad y Servicios de Atencidon a la
Discapacidad se percibe confusa y dificil de implementar, generando diferencias en su
aplicacidén entre distintas universidades. Aungue se valora la infencién de mejorar la atenciéon
a personas con discapacidad, la reordenaciéon de Vicerrectorados y Servicios ha complicado
su adaptacion. Se reivindica que estos servicios no deberian perder sus senas de identfidad.

«Sobre las unidades de diversidad y las wunidades de atencién
a la discapacidad, no hay que perder la esencia de las unidades de
atencién a la discapacidad, hay otra serie de diversidades en nuestras
universidades, pero no tiene que diluirse de algun modo, creo que hay
que seguir manteniendo tal y como han venido trabajando los servicios».
| Equipo Rectoral

Ademds, se senala la necesidad de un sistema de financiacion adecuado que acompane
la ejecucion de esas medidas y que garantice la calidad de la atencidon en estos servicios.
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«BExigir que haya presupuestos y dotaciones de recursos especificas para
este tipo de medidas, porque de nada sirve que la ley diga qué tenemos
que hacer, si no recoge cémo lo vamos a hacer y cémo lo vamos a
materializar». |SAD

«La LOSU es el marco, es el que nos pone sobre la mesa que tenemos
que hacerlo. Ahora tendremos que ver c6mo buscamos es0s recursos, ese
presupuesto para hacerlo». |Equipo Rectoral

Las unidades y Servicios de Atencién a la Discapacidad identifican la necesidad de contar
con una esfructura que homogenice la atencién en todas las universidades, que blinde y
gue garantice la respuesta a la discapacidad con los mismos criterios.

«Deberia de haber un apoyo institucional que no dependa, como bien
decia X, de la autonomia universitaria». |Equipo Rectoral

«Yo creo que haria falta una regulacién también de nuestro servicio por
parte de la Ley, de decir, miren senores, esto tiene que estar dotado con
tanta gente, con tanto tal, con tantos recursos, con no sé qué, y no hala,
que haga lo que quieran». |SAD

Oftro problema expresado es que a pesar del contacto con el alumnado con discapacidad
gue se readliza desde los SAD, existe un ndmero de alumnos y alumnas que no acuden —y
no son contactados— aln necesitando esa atencidn personalizada, porque no estén
identificados en la matricula o por las limitaciones en la proteccién de datos. Por su parte, el
alumnado también indica el desconocimiento de las Unidades y Servicios de Atencion a la
Discapacidad en las universidades, circunstancia que en algunos casos ha conllevado a no
haber disfrutado de ninguna medida de apoyo. Ademdads, la estigmatizacion social sobre la
discapacidad puede llevar a algunos/as estudiantes a no identificarse abiertamente con su
situacién y no hacer uso de estos servicios.

«Tenemos un nimero muy elevado de personas que solicitan la exencién
de tasas por tener el certificado de discapacidad, pero, sin embargo, el
numero de personas que contactan y solicitan los servicios de atencién
a la diversidad, no llega al 10% de esa gente que solicita la exencién».
| PDI experto en discapacidad

2.3. Acceso y transicion

Se observa un proceso relativamente normalizado en el acceso y la transicidén del alumnado
con discapacidad a la universidad. En general, las pruebas de acceso a la universidad y la
realizacion de las posibles adaptaciones suelen prepararse previamente, desde la adaptacion
de las pruebas de acceso a la coordinacidn para ofrecer otros apoyos necesarios, con
programas especificos de fransicidon y acogida. El alumnado también suele manifestar su
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satisfaccion con el proceso, valorando ademds positivamente el trabajo realizado por la
Fundacién ONCE en esta etapa.

«Hubo muy buena coordinacién en el sentido de que bueno, pues hubo
coordinacién con la, ONCE y los profesores del tribunal y demaéas para que
me adaptaran el examen y por esa parte no tuve problema». |Egresado

«Yo tengo un programa de transito, y ese programa de transito yo lo
hago con la Delegacién de Educacién, yo me siento con la Delegacién de
Educacién (...), tenemos un programa de transito donde aparece una
zona, de orientacién y ano a afio nos vemos tres o cuatro veces, lo que
son los responsables de orientacién de los centros, se hacen los cursos
en la Universidad, nosotros vamos a los centros». |Equipo Rectoral

«Se manifiesta que es necesario trabajar en etapas educativas previas e
incentivar la promocién de alumnado hacia etapas educativas superiores
y superar la brecha existente en el porcentaje de matriculacién de
alumnado con discapacidad, debido a la situacién de desigualdad de la
que parten. El papel de los Equipos y Departamentos de Orientacién
Educativa en etapas previas es esencial». |PDI experto en discapacidad

«Creo que, para acceder a la universidad, se queda mucha gente por
el camino y eso explica que haya mucha gente que no participa de la
Universidad». |SAD

«...ahi falta mucha, mucha, mucha formacién a los orientadores.
Mucha, mucha, mucha, te lo digo asi, tres veces seguidas y réapidas
los orientadores no estan formados en ninguna Comunidad Auténoma».
| SAD

Se manifiesta un debate abierto sobre el acceso de personas con discapacidad intelectual
alas universidades, presentando dos posturas encontradas entre las personas entrevistadas;
aquel discurso que indica desacertada la presencia de alumnado con discapacidad
intfelectual en las universidades, aludiendo a la «capacidad intelectual», pero también
aquel que aboga por visibilizar e incorporar a alumnado con discapacidad intelectual a
las aulas universitarias, entre otros motivos, para ser universidades inclusivas. No obstante, los
programas Unidiversidad y Campus inclusivos de la Fundacion ONCE cuentan con un alto
grado de aceptacion.

«Sigue siendo una asignatura pendiente todo lo que es la discapacidad
intelectual en la Universidad, desde el punto de vista de que hay
profesorado que ahi si que es verdad que se cierra y te dice que ese
alumnado no debe estar aqui, y junto con ello las iniciativas que se hacen,
entre ellas las que ofrece la Fundacién ONCE, para que se incorporen, a
través de Titulos Propios». |PDI experto en discapacidad
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2.4. La inclusion en el progreso universitario

2.4.1. La accesibilidad universal y el diseno para todas
las personas

Algunos obstaculos, como la falta de accesibilidad en espacios fisicos dificulta la inclusion
real. Adoptar un enfoque desde la accesibilidad universal de todos los espacios, de los
materiales y de los contenidos digitales y el diseno para todas las personas es mencionado
como prioritario para garantizar la inclusidn, pero enfrenta desafios en su implementacion.
Esta falta de accesibilidad es considerada como una asignatura pendiente y una de las
causas gque explica la preferencia del alumnado en la matriculaciéon de universidades a
distancia.

«Una, politica clara e intensa de eliminar barreras desde ya en todo,
5no? Y esto, ya por si mismo, nos daria para muchos afios de trabajo en
todas las universidades, en la accegsibilidad fisica, en la accesibilidad a
la informacién, en el despliegue de métodos pedagdgicos en clase, claro,
esto es lo mas importante para los estudiantes con discapacidad». |PDI
experto en discapacidad

«En la, UNED, por ejemplo, no, no hay ningan problema, la verdad es
que no te ponen problemas de nada, tienes todo tipo de facilidades de
accesibilidad, muchisimas opciones, puedes hablar con ellos y enseguida
te adaptan cualquier cosa, la verdad que, en ese sentido, yo estoy super
contenta con ellos». |Estudiante

m ADAPTACIONES

A pesar de que las universidades suelen realizar ajustes razonables y adaptaciones, se
evidencian bastantes carencias y dificultades en su aplicacion, especialmente visible
desde la narrativa del alumnado. La realizacidon de éstas es inconsistente y desigual entre
universidades, generando diferencias importantes entre ellas. Algunas cuentan con normativa
para estandarizar y garantizar su realizacién, incluso mediante la obligatoriedad. En ofras,
la realizacidn de las adaptaciones estd menos estructurada y planificada, sujeta a veces
a la discrecionalidad del profesorado. Se manifiesta por tanto la necesidad de asegurar su
cumplimiento y contar con criterios undnimes en fodas las universidades para su garantia.,

«A veces te encuentras situaciones que, en una universidad... trasladamos
que no podemos hacer adaptaciones significativas, y otra universidad las
hace. Esto no es bueno para nadie, es decir, las universidades tenemos
que intentar tener una cierta homogeneidad». |Equipo Rectoral
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«Yo creo que todos tenemos un poco experiencias similares de que
las adaptaciones, diga lo que diga la ley, para las adaptaciones es una
sugerencia, y el profesor las realiza si le apetece, entonces es que es 1o
que habéis dicho que, si te encuentras con un buen profesor que quiere
ayudarte, no tienes problemas, si te encuentras con uno que no te quiere
ayudar, no van a hacer nada. Yo he tenido problemas con profesores, he
hablado con la oficina de inclusién y su respuesta ha sido ‘me ha dicho
que no te va a hacer las adaptaciones’». |Estudiante

Algunas barreras, como las actitudes negativas del profesorado dificultan el progreso del
alumnado con discapacidad, entre otras, por la renuncia del alumnado o el desinterés en
solicitar adaptaciones como consecuencia de la estigmatizacion que puede suponer. El
alumnado senala las creencias del profesorado para explicar algunas de las reticencias
de éste en realizar adaptaciones, como la percepcidon de que es una facilidad o ventaja
respecto al resto del alumnado.

«Dependia un poco de la voluntad del docente en ese sentido, de la
empatia del docente, que tu tuvieras méas o menos facilidades, que ya te
digo, no son facilidades, son adaptaciones necesarias». |Egresada

«Hs, sobre todo, el miedo al profesor, a cémo va a reaccionar, a no
reclamar mucho porque tienes miedo de que el profesor te coja mania y
te pueda dificultar la carrera, porque, es que, hombre, también depende,
porque eso es asi porque el profesor es el que al final decide cémo hacer
el examen». |Estudiante

2.4.2. La formacion en inclusion y la atencion a la
discapacidad

La falta de formacidn del profesorado en inclusidén y en atencién a la discapacidad es
sefalada como la principal barrera para una adecuada atencidén a la discapacidad. Existe
consenso en todos los grupos de inferés en advertir la importancia de la formacién y de la
sensibilizacion de tfoda la comunidad universitaria para promover el cambio de actifudes
hacia la discapacidad, factor imprescindible para garantizar la igualdad de oportunidades.
En concreto, la formacidn del profesorado en metodologias inclusivas, como Diseno Universal
para el Aprendizaje (DUA), es visto como un elemento clave para mejorar los procesos de
ensenanza-aprendizaje en las aulas.

«Mi experiencia, la verdad, en aquel momento es que no, que no estaban
muy preparados, la verdad, sobre todo porque, a veces las personas con
discapacidad nos enfrentamos a tener que dar explicaciones constantes
vy la verdad es que eso es muy desagradable». |Egresada
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«Eso (la formacién del PDI) deberia estar incluido casi como algo
obligatorio en nuestros curriculos, eso deberia estar en la ANECA, en el
curriculum de la ANECA como algo favorable». |Equipo Rectoral

«Yo insistiria mucho en la formacién, formacién del profesorado
y formacién de las personas que se dedican a la diversidad de las
universidades, y formacién en qué, no formacién en casos concretos de
discapacidad, sino una formacién méas amplia sobre diversidad, sobre
metodologias, a los docentes, metodologias inclusivas y sobre temas de
diseflo universal para el aprendizaje». |PDI experta en discapacidad

2.4.3. La participacion del alumnado en la vida
universitaria

Existe una baja participaciéon del estudiantado con discapacidad en la vida universitaria,
entendida ésta como actividades extracurriculares y fuera del dmbito de las clases. Las
causas gue motivan la baja parficipacion estan relacionadas con la falta de adaptacion de
los servicios extracurriculares, la necesidad de un mayor esfuerzo comparativo con el resto
de alumnado y la dificultad de compaginar con el dia a dia de las clases.

«La, verdad es que cada vez participan menos, lo que si que participan
mas es en deporte». |SAD

«Cuando el simple hecho de seguir el ritmo de productividad de la
formacién ya es tan exigente para ti, a veces es mucho méas dificil que
puedas incorporarte a actividades extracurriculares, digamos, porque si
ya vas sobrepasado con lo estrictamente necesario, es mucho més dificil
que te incorpores a actividades extra». | Estudiante

La participacién del alumnado con discapacidad en los érganos de representacion es
escasa. El confexto de participacién en general es bajo, es decir, el alumnado tiende
a no comprometerse en tareas de representacion, pero en el caso del alumnado con
discapacidad la participacion es menor, entre otros, por el sobreesfuerzo que supone asumir
mas responsabilidades. No obstante, se concluye que debe promoverse la participacion
entre la poblacién universitaria con discapacidad para gue sus reivindicaciones tengan voz
propia.

«Hemos casi duplicado el namero de estudiantes con discapacidad en los
ultimos dos, tres afios, casi duplicado, y seguimos sin tener ninguan tipo
de representaciéon de estudiantado con discapacidad en ningun érgano
colegiado importante de la casa». |Equipo Rectoral
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«Hay que promocionar, no solamente la asociacién de alumnos sino
también la participacién en o6rganos de representacién, miembros de
Claustro, tanto en PDI, como en PAS, como en estudiantes, que hay
un claustro también de estudiantes, y eso hay que promoverlo desde
arriba». |PDI experto en discapacidad

De igual modo, entre el estudiantado con discapacidad apenas se registra movilidad
internacional. Se sefala como uno de los principales déficits de las acciones inclusivas. A
pesar de los recursos destinados, las causas de la baja movilidad son la dificultad que plantea
la adaptacién a un nuevo entorno, la necesidad de apoyos o el tipo de discapacidad.

«Lo entiendo, porque han tenido que superar multiples barreras, y una
vez que se adaptan a su entorno, pues irse a un pais diferente, en el que
no sabes si vas a tener las prestaciones que necesitas, pues de alguna
manera limita mucho, e incluso las familias». |Equipo Rectoral

«Muchos de nosotros evitamos, o por 1o menos no tenemos la oportunidad
de vivir esa experiencia, por la patologia, también por la dependencia
a unos cuidados en casa, pues no puedes irte fuera, no existe la opcién,
ni siquiera exploré la posibilidad a nivel universitario porque a nivel de
salud y de otros factores no, no podia asumirlo». |Egresada

2.4.4. Practicas académicas curriculares y
extracurriculares

El alumnado con discapacidad tiene mdas dificultades para la realizacién de practicas
curriculares y extracurriculares, debido al menor abanico de ofertas disponibles conforme a su
situacion y por los problemas en las adaptaciones al puesto necesarias. Como contrapartida,
se valora positivamente la labor desarrollada por la Fundacién ONCE con la oferta de becas
de prdcticas, como las becas Fundacién ONCE-CRUE.

«Pero a pesar de estas adaptaciones creo que el numero de opciones
para realizar practicas es en general mas limitado para personas con
discapacidad». |Estudiante

«Yo hace tres afios me apunté y no me consiguieron asistente personal,
la beca de précticas si, pero no asistente personal, asi que tuve que
rechazarla. Y al siguiente afio, que fue el afio pasado, si que la ONCE me
consiguid, me subvenciond asistente también y pude ir a las practicas de
la beca de précticas Fundacién ONCE CRUE». |Estudiante
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2.4.5. Egreso y mercado laboral

Las universidades cuentan con diferentes programas que ayudan en la orientacidn laboral y
en la busqueda de empleo dirigida hacia personas con discapacidad. Sin embargo, informan
que existe un desconocimiento sobre la insercién laboral por la falta de seguimiento del
estudiantado egresado con discapacidad en esta etapa, debido ala carencia generalizada
de programas de seguimiento y de informacion.

«De los egresados hay dos programas, ya te estoy diciendo, uno es el de
emprendimiento y otro el de ocupacién, entonces hay una persona que
los orienta, los atiende, y a partir de ahi va remitiéndolo. A ver, es que
como ahora todo es virtual, se le entrevista personalmente u online,
lo que quiera, mete su curriculum, le ensefian a hacer el curriculum,
svale?». |SAD

«El alumnado que sale en nuestra universidad no se hace nada para el
alumnado que sale, después de haber pasado y sobrevivido al sistema
universitario pues, teniendo una discapacidad que, a veces, no se es tan
sensible, pues hay muy poca, muy poco seguimiento acerca de cémo es
su insercién sociolaboral, queda dentro del cajéon de toda la insercién
sociolaboral del alumnado en general». |PDI experto en discapacidad

La insercion laboral del alumnado con discapacidad presenta diferentes barreras, como las
limitaciones que la propia discapacidad pueda presentar en el desempeno del puesto y las
adaptaciones o recursos que pueda necesitar para la adaptacion. Asi mismo, el alumnado es
cuestionado y puesto en duda al ser comparado con el resto de companeros y companeras
de profesidn sin discapacidad.

«Cuando egresan, evidentemente hay estudiantes que tienen graves
dificultades para incorporarse a la vida activa digamos, sobre todo los
que tienen grandes discapacidades, por mucho acompanamiento que
puedan tener, ahi es necesaria una politica activa desde los centros de
integracién social, desde las entidades que les acompafian, pero asi y
todo hay dificultades». |Equipo Rectoral

«El problema es que la gente lo que dice es ‘yo necesito a alguien que
me ayude a sacar trabajo’ y lo que asocian es la discapacidad a un
problema, ¢por qué se asocia a un problema?, pues porque tenemos un
reto ahi». |SAD

2.4.6. El PDI y su inclusion en las universidades

La principal dificultad en la inclusidn desde |la narrativa del PDI estd relacionada con el
avance y promocion de su carrera docente e investigadora y las actitudes discriminatorias
presentes en las universidades. Uno de los aspectos clave en este progreso es la limitacién, o
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incumplimiento, de la reserva de plazas para PDI con discapacidad. También estén presentes
estereotipos y prejuicios en torno a la discapacidad que dificultan su inclusidn con total
normalidad.

«Pero el quid de la cuestién es cémo entran esos PDI, que es justamente
con la figura mas baja en categorias académicas, que es el ayudante doctor,
y yo he visto muy pocas universidades que convocan plaza estudiante
doctor especificas para discapacidad». |PDI experto en discapacidad

«8Si te llega, un profesor, si llega un profesor ciego aqui, no estd preparada
la institucién, ya no es por la accesibilidad, es por mil razones, ¢,verdad?
Porque va a encontrar unas actitudes totalmente negativas de sus
companeros porque solicite cosas que son légicas en un puesto de
trabajo». |PDI experto en discapacidad

2.4.7. ldentificacion con la condicion de discapacidad y
discriminacion

El alumnado estd sometido a procesos de discriminacion y exclusion social en su vida
universitaria. Percibe la universidad bajo un clima de incomprension de la discapacidad, en
ocasiones de parte del profesorado. Algunos prefieren no ser identificados como alumno/a
con discapacidad por la estigmatizacidn que pueda suponer. Por tanto, el alumnado
demanda principalmente actitudes proactivas, de comprensidn y apoyo, especialmente
del profesorado.

«S8i, que yo también tengo esa sensacién de que, como personas
discapacitadas en la universidad, tenemos que trabajar tres veces mas
que las personas que no tienen discapacidad (...) Entonces, actualmente
creo que es un sistema injusto, porque recae en nosotros mismos toda la
responsabilidad». |Estudiante

«Para, mi era, pues procedimientos demasiado lentos, un engranaje,
que no, que no fluia, ¢sabes? Y que tenias que andar persiguiéndolo
constantemente... en mi caso, por la falta de, yo creo que, de comprension
de la patologia, y te estoy hablando de que yo estudié medicina».
| Egresada

«Yo tengo discapacidad, pero yo no lo voy diciendo, ni me gusta que me lo
digan, pero hay profesores que han llegado a la clase, este cuatrimestre,
han llegado a la clase y han dicho ‘ante el examen y la unidad de
inclusién, hay dos alumnos’, ¥y nos han sefialado y me han dicho que tal,
pero no tienen por qué decirmelo, porque yo soy yo mismo, no tienen que
calificarme de nada». |Estudiante
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La discriminacion en el dGmbito universitario sigue presente. En ocasiones prevalece la visidon
capacitista, con actitudes de rechazo y generalizadas como grupo estigmatizado, y que
pone el acento de las personas en los déficits y no en las capacidades.

«Todavia hay gente que nos dice, poca, ¢eh?, poca, pero hay gente,
profesorado, PTGAS y alumnado, que es que no tienen que estar en la
universidad». |Equipo Rectoral

«Envid un correo (se refiere a una profesora) a todos los profesores
como quejandose de mi y diciendo una frase que era algo asi como
‘s,en serio queremos que alguien como x sea en el futuro el pediatra de
nuestros hijos?’». | Estudiante

2.5. El papel de la Fundacion ONCE

Se otorga un papel clave ala Fundaciéon ONCE en el avance de lainclusidon de las personas
con discapacidad en las universidades, con una gran capacidad de influencia a nivel
estatal para el desarrollo normativo y de politicas publicas sobre la materia. Es considerada
un apoyo fundamental y una aliada en el avance de los derechos de las personas con
discapacidad, asi como para la implementacién de practicas inclusivas. Ademds, es un
referente en el dmbito de la discapacidad, reconociendo asi su papel como interlocutora
vdlida y como altavoz para la expresion de las demandas de las universidades, unido a su
papel vertebrador para establecer redes de colaboracién y alianzas institucionales. La labor
pedagdgica en la sensibilizacion general sobre inclusidon o el frabajo previo de coordinacion
con los departamentos de orientacion educativa son otras funciones relevantes atribuidas
a la fundacioén.

«El papel de Fundacién ONCE y del CERMI es prioritario como grupos
de presién para que las instituciones hagan bien los deberes, porque si
no, los departamentos que nos dedicamos a esto, en muchas ocagiones,
nos sentimos solos y sin ese respaldo. Creo que, para mi, ese seria el
principal apoyo que yo les demando». |SAD

«También como agente de cambio en gobiernos y en agente que tiene
responsabilidad, y creo que ahi es donde podrian desarrollar mucho mas
un poco una labor mas incisiva, ¢ verdad?, de intentar provocar cambios
en ese nivel, porque ellos son interlocutores de méaximo nivel». |PDI
experto en discapacidad

«Es también el poder tener un interlocutor politico muy fuerte, que
creo que es importante y con visibilidad y reconocimiento social, que
nos unifique y, vuelvo casi a mi intervencién inicial, no tenemos una
normativa estatal que nos permita detallar cémo deberian ser estos
servicios u homogeneizarlos». |Equipo Rectoral
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Los programas y actuaciones de la Fundacion ONCE en las universidades son valorados muy
positivamente. Ademds, su apoyo econdmico a fravés de programas de becas y financiacion
es apreciado como fundamental para facilitar el acceso y la permanencia del alumnado y
del PDI con discapacidad en el dmbito universitario.

«La ‘Oportunidad al Talento’, la vi super completa y con muchos apartados
y dentro de lo que cabe, pues facil de solicitar también». |Estudiante

«En mi caso yo fui beneficiario de un programa de Oportunidad al
Talento, también en una versién Senior o Postdoc, no me acuerdo ahora
como se llamaba la convocatoria, en el 8015 y 2016, que me permitié
estar contratado en la universidad». |PDI con discapacidad

«Por lo menos nos desahogan un poquito de ese ahogo que te decia que
tenemos a nivel presupuestario y a nivel econdémico. Si no existieran
esas becas Fundacién ONCE-CRUE, si no nos hubiesen dado un dinero
para el Campus Inclusivo, son proyectos y cuestiones y actuaciones que
no se hubieran hecho nunca en la vida, porque claro, nadie te hace esa
inversién asi». |Equipo Rectoral

A la Fundacién ONCE se le demanda ademds la visibilizacion de las personas con
discapacidad y nuevos programas que pueden mejorar la inclusidén con ofras actuaciones
concretas, como avances en la accesibilidad, en DUA, en formaciéon del profesorado o con
programas de practicas.

«El hacer que se visibilice todo esto, el hacer actuaciones importantes
en materias concretas que visibilicen la discapacidad. Y que conciencien
de la ayuda que hay que prestar a las personas con discapacidad».
| Estudiante

3. CONCLUSIONES

e La inclusion de las personas con discapacidad en las universidades espanolas ha
experimentado una evolucion positiva en los ultimos aios, con un aumento en Ia
matriculacién de alumnado con discapacidad, la visibilizacidén de las personas con
discapacidad y una progresiva normalizaciéon del alumnado con discapacidad,
aungue aun en proceso. No obstante, el avance es mds lento y débil de lo esperado,
insuficiente para garantizar la igualdad de oportunidades y 10s derechos de las personas
con discapacidad. Para avanzar debe producirse un cambio en la mirada y un cambio
cultural, tanto de la sociedad en general como de las instituciones universitarias en
particular.

* La nueva Ley Orgdnica del Sistema Universitario (LOSU) es considerada un
motor para seguir avanzando en politicas publicas de inclusion. Sin embargo, a pesar
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de contfar con algunos puntos fuertes también cuenta con deficiencias que limitan
su implementaciéon, especialmente por la falta de financiacion econdmica para
el despliegue de las medidas aprobadas. Por ofro lado, el Plan de Inclusidon y No
Discriminacion se presenta confuso respecto al protagonismo que tendrdn las personas
con discapacidad. En dltima instancia, el principal reto es la fransversalidad de las
politicas de inclusién en las instituciones universitarias.

* Los Servicios de Atencion a la Discapacidad se enfrentan a diferentes retos. En
la actualidad, se encuentran desbordados ante el aumento significativo en los Ultimos
anos de la atencidén a personas con necesidades especificas de apoyo educativo
(NEAE) y con trastornos de salud mental, que los coloca en una situacién critica. Se
consideran faltos de recursos econémicos y de personal técnico para garantizar la
atencién. Demandan ademds una mayor homogeneizacion entre universidades y una
estructura que otorgue estabilidad y consolide los servicios, mdas alld de la eventualidad
de los equipos de gobierno rectorales.

e El proceso de acceso y transicion del alumnado con discapacidad es
relativamente normalizado, con programas de acceso y transito y la realizacion de las
adaptaciones necesarias. Sin embargo, sigue siendo relevante la brecha existente en
el menor porcentaje de matriculacion de alumnado con discapacidad. Se destaca la
necesidad de incentivar el acceso, trabajando coordinadamente con los equipos de
orientacién educativa.

* La inclusion a lo largo del progreso universitario presenta diversas barreras y
problemdaticas. Una de las prioridades para garantizar la inclusion es la accesibilidad
universal de todos los espacios, de los materiales y de los contenidos digitales y el
diseno para todas las personas.

* El alumnado, de manera mds reiterada, sefala dificultades en la aplicacién de las
adaptaciones necesarias, sobre todo por las actitudes y reticencias de una parte del
profesorado. Se manifiesta la necesidad de contar con criterios undnimes y garantistas
en todas las universidades para redlizar estas adaptaciones y ajustes razonables.

* La formacién en inclusion y atencion a la discapacidad tanto del profesorado
como de la comunidad educativa es considerada clave para promover la sensibilizacion
y un cambio de actitudes en la materia y poder ofrecer asi una respuesta adecuada
que garantice los derechos. La formacién docente en metodologias inclusivas, en
concreto en Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA) es una estrategia clave para
mejorar los procesos de ensenanza-aprendizaje.

* Se advierte una baja participacion del estudiantado con discapacidad en la
vida universitaria en actividades extracurriculares, y es bastante escasa en érganos de
representacion, principalmente debido ala falta de adaptaciones y de accesibilidad y
al sobreesfuerzo que les supone. La movilidad infernacional también es muy baja.
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e EI alumnado con discapacidad percibe dificultades para la realizacion de
practicas curriculares y extracurriculares. A pesar de las acciones de buUsqueda
y gestion de prdcticas curriculares para alumnado con discapacidad el abanico de
ofertas es percibido menor por la falta de las adaptaciones necesarias. Se valora
positivamente la labor de la Fundacidon ONCE con la oferta de becas de prdcticas,
como las becas Fundaciéon ONCE-CRUE. Existe un desconocimiento sobre cémo se
desarrolla la insercion laboral del alumnado egresado con discapacidad debido a la
carencia generalizada de programas de seguimiento e informacién en esta etapa.

* Los procesos de discriminacion y exclusion social estdn presentes en el entorno
universitario. Se observan actitudes capacitistas fundamentadas en estereotipos y
creencias erréneas, como la atribucién de déficits en el alumnado con discapacidad
para cursar estudios superiores. Como consecuencia, el alumnado en ocasiones prefiere
invisibilizar su discapacidad y no ser categorizado para evitar la estigmatizacion. Existe
consenso en considerar que las actitudes negativas podrian superarse con formacion y
sensibilizacidn sobre inclusidén y atencién a personas con discapacidad.

e La Fundacion ONCE goza de un papel clave en el avance de la inclusidon de las
personas con discapacidad en las universidades. Se le reconoce una gran capacidad
de influencia y como interlocutora para realizar labores de incidencia politica sobre
las necesidades de las universidades. Es considerada un referente en la materia,
con un papel vertebrador para el establecimiento de redes de colaboracion vy
alianzas institucionales. Se valoran muy positivamente los programas de la Fundacion
desarrollados en las universidades y la financiacién de programas de becas, como las
becas Fundacion ONCE-CRUE.

4. CONCLUSIONES POR GRUPOS DE
INTERES

* Los diferentes grupos de interés participantes han coincidido en sus opiniones en la
mayoria de las temdticas, si bien, aporfando cada uno su visidon desde su diferente rol
en las universidades. La mayoria de los temas son fratados en todos los grupos, pero
algunos han podido profundizar o resaltar sobre algunas cuestiones.

e Los equipos rectorales hacen hincapié en el aumento del alumnado con
discapacidad en los Ultimos anos y el avance general conseguido, pero insisten en
la necesidad de superar retos para lograr una verdadera inclusidon junto con una
financiacién adecuada.

 Los Servicios de Atencion a la Discapacidad, aunque fambién valoran los avances,
denuncian incumplimiento de la normativa y falta de recursos para atender el creciente
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volumen de alumnado en estos servicios, con nuevos perfiles asociados a necesidades
especificas de apoyo educativo y con trastornos de salud mental.

* El PDI experio en discapacidad fambién reconoce el progreso, pero destacan
la falta de formacion y actitudes negativas del profesorado. Consideran crucial la
formacidon de la comunidad universitaria en inclusion y la fransversalidad de las politicas
para la mejora de la inclusion.

¢ El estudiantado con discapacidad destaca los obstdculos en la aplicaciéon de las
adaptaciones y discriminacioén, asi como discrecionalidad y actitudes negativas en el
profesorado, por lo que demandan un cambio cultural y mejor apoyo.

* El PDI con discapacidad senala discriminacion estructural y falta de recursos de
apoyo. Valoran los programas de apoyo, pero los consideran insuficientes.

* El grupo de Alianzas resalta la necesidad de continuar trabajando en la inclusion
de personas con discapacidad en las universidades, mediante la implementacion de
medidas efectivas, la cooperacion institucional y Ia sensibilizacién de toda la comunidad
universitaria.

5. RECOMENDACIONES

1. Nuevo enfoque en las politicas de inclusion

¢ Elaboraciéon de un Plan de Inclusién y No Discriminacion. En dicho Plan debe haber
un capitulo destinado a los miembros de la comunidad universitaria con discapacidad
(Estudiantado, PDI y PTGAS). Emanado del Plan de Inclusidon y No Discriminacién, cada
Vicerrectorado, asi como cada Centro Universitario —a nivel de equipo decanal o de
direccién—, deberia asignarse una persona responsable en discapacidad.

e La Fundacién ONCE podria realizar jornadas de asesoramiento hacia estos
responsables.

¢ Incidir politicamente para que las politicas de inclusidn se contemplen en toda la
normativa de las universidades de manera transversal.

* Incluir a las personas con discapacidad en todos los dmbitos de la vida universitaria:;
deporte, cultura, participacion social, claustros, consejos sociales, etfc.

¢ Incluir en los curriculums formativos materias de discapacidad y accesibilidad
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2. Reformas legislativas, reglamentarias y de
politicas publicas

B Incidencia politica nacional

* En el proceso de adaptacion de algunos Reglamentos como el Estatuto del Estudiante
Universitario o la regulacion de las practicas académicas a la nueva Ley Orgdanica del
Sistema Universitario.

* Promover, a fravés del didlogo con el Ministerio de Universidades, que se celebre un
pleno monogrdafico sobre discapacidad o que se aborde en alguno de los puntos del
orden del dia.

e Promover la creaciéon de una Unidad adscrita al Ministerio de Universidades o al
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, que esté dotada de personal
técnico especializado en inclusion educativa para orientar y asesorar al personal
técnico de los Servicios de Atencion a la Discapacidad de las Universidades.

* Se debe articular un cambio legislativo en la normativa de la Seguridad Social, con
el fin de compatibilizar las prestaciones econdmicas por discapacidad y el alta en la
Seguridad Social para la realizacion de précticas extracurriculares.

B Incidencia politica con las Administraciones
Autonémicas

e Através de los CERMIS Autondmicos, con el apoyo de Fundacion ONCE, incidiren que
las nuevas leyes autondmicas que se promulguen o las leyes autondmicas ya vigentes
que se deban adaptar a la LOSU.

* Que las Comunidades Auténomas doten presupuestariamente a los Servicios de
Atencion a la Discapacidad con medios y recursos necesarios y especializados y
ofrezcan asimismo recursos para garantizar la accesibilidad y ofras politicas de inclusion.

e Promover que se cree en cada Comunidad Auténoma un protocolo de transicion
de estudiantes con discapacidad entre el Bachillerato o la Formacién Profesional a la
Universidad.

¢ Promover que las Consejerias competentes en materia de Empleo de las Comunidades
Auténomas, junto con los Vicerrectorados competentes en Empleo y Practicas y en
Discapacidad creen programas conjuntos de promocién del empleo auténomo y del
empleo ordinario de las personas con discapacidad.

e Promover convenios interadministrativos donde estén presentes las Consejerias
Autondmicas competentes en la materia que abordamos.

RESUMEN EJECUTIVO



22

¢ Dentro de la financiaciéon por objetivos, que regula el articulo 56.3.c. de la LOSU, con
relacién al reconocimiento de la diversidad y a la accesibilidad universal; con el fin de
dotar adecuadamente a los servicios de atencidén con el personal necesario se deberia
establecer una ratio de personal de acuerdo al nUmero de personas que atiende en el
servicio.

* Dado que las Universidades soportan la gratuidad de las matriculas universitarias de
las personas con discapacidad, las Comunidades Autdénomas deberian realizar una
financiacion finalista, compensando a las Universidades por dicha exencidn.

B Acceso y transicion a la Universidad

e Establecer programas de transito junto con las Consejerias de Educaciéon de las
Comunidades Auténomas para el trabgjo coordinado con todos los Institutos de
Educacién Secundaria.

¢ Ofro objetivo es la formacidn en atenciéon a la discapacidad de los Departamentos
de Orientacion.,

3. Accesibilidad

Las Universidades deben disenar las obras de adecuacion necesarias para garantizar la
accesibilidad del entorno fisico y las nuevas herramientas digitales desde el enfoque de la
accesibilidad universal o el diseno para todas las personas, con un importante esfuerzo en
la adaptacion de los espacios digitales (Web, App, plataformas) para hacerlas plenamente
accesibles.

4. Servicios de Atencion a la Discapacidad

Las Universidades deben realizar una mayor dotacion econdmica y de personal técnico
cualificado para atender correctamente a las personas con discapacidad, con registro de
prevalencia de los diferentes perfiles de atencidn. La Fundacién ONCE podria colaborar en
el asesoramiento especializado y apoyos puntuales en las funciones que deberian tener los
Servicios de Atencidn a la Discapacidad.

5. Ajustes razonables

Se debe velar por el cumplimiento de los ajustes razonables o adaptaciones que pueda
necesitar el alumnado. Se debe reforzar la funcidn de seguimiento del alumnado desde la
tutorizacion.
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6. Comunidad universitaria con discapacidad

e Las Universidades, en los procedimientos de matricula, deberian establecer
procedimientos para autorizar expresamente el contacto desde los SAD.

¢ Se debe difundir y promocionar la movilidad intfernacional, con la informacion y
motivacidén hacia el estudiantado y sus familias.

e Promover la participacion del alumnado con discapacidad en otfras actividades
universitarias, como culturales o deportivas, incidiendo en la adaptacion de los servicios
y actividades, asi como promover la partficipacion en drganos de representacion.

* Velar por el cumplimiento del cupo de reserva de plazas y el cumplimiento de la
contratacion, especialmente el destinado a PDI en los inicios de acceso a la funcidn
docente. En fodas las categorias profesionales y desde los primeros niveles de la
contfratacion. Junto a ellos es necesario establecer los protocolos de apoyo necesarios
al PDI con discapacidad.

e Se debe fomentar la formacién tanto del profesorado como de la comunidad
universitaria sobre la inclusion de las personas con discapacidad, considerando la
homogeneidad en los criterios formativos.

7. Inclusion sociolaboral del estudiantado con
discapacidad

¢ Introducirla atencidén ala discapacidad en la normativa sobre préacticas académicas.
Se debe incidir en la priorizacion de alumnado con discapacidad para elegir el centro
de practicas curriculares y extracurriculares.

e Se debe incidir en la creacién de programas especificos de orientacién y blsqueda
de empleo para personas con discapacidad y la creacidn de recursos para fomentar el
confacto de alumnado con empresas, asi como frabajar en la creaciéon de programas
de seguimiento para el egreso de estudiantes con discapacidad.

8. Fundacion ONCE y otras alianzas
institucionales

e Los programas de Fundacién ONCE son muy bien valorados por los grupos
participantes, por lo tanto, se deben seguir manteniendo las convocatorias.

¢ Es fundamental que Fundacion ONCE realice una campana de comunicacién en
medios generalistas y en redes sociales con el fin de dar a conocer los programas que
desarrolla.

RESUMEN EJECUTIVO
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6. RESUMEN FINAL

El estudio cualitativo sobre Ia inclusidn de las personas con discapacidad en el sistema
universitario espanol a través de los diferentes grupos de interés ha permitido conocer la
situacion actual de la inclusidn, analizar los elementos que han permitido avanzar en la
inclusion y los problemas actuales, que limitan y dificultan seguir progresando. El estudio de
estos problemas y las necesidades asociadas nos ha permitido conocer los retos a los que
nos enfrentamos y como podemos trazar lineas estratégicas para mejorar la situacion.

El andlisis de la nueva normativa, tfambién desde |a visidn de las personas entrevistadas,
y su desarrollo en las universidades nos ofrece un marco de actuacién sobre el que se
asientan diversas medidas y actuaciones, algunas ya desarrolladas por universidades, pero
fambién cimentan futuras actuaciones y el desarrollo de nuevos programas. El andlisis de
la narrativa de las personas participantes, desde las problematicas, las buenas practicas,
las necesidades, las demandas, las expectativas o las fortalezas nos ofrece oportunidades
para disenar propuestas y lineas de actuacién acorde a las necesidades reales de las
universidades.

Se puede concluir que a pesar del considerable avance en los Gltimos anos de la inclusion
en las universidades queda adn un largo camino por recorrer para garantizarla, con grandes
retos que superar, como la aplicaciéon de las medidas de la nueva normativa, pero con una
escasa financiacidon econdmica y una falta de recursos; el aumento del alumnado con
discapacidad y el nuevo perfil al que se atiende, frecuentemente asociado a necesidades
especificas de apoyo educativo; la brecha existente en la insercién laboral posterior o la
discriminacioén y exclusion social presente adn en diversos dmbitos educativos.

No obstante, se cuenta con oportunidades que pueden propiciar cambios en un
corto y medio plazo, como el punto de inflexidon que supone el despliegue de la nueva
normativa, la creciente, y en algunos perfiles, obligatoria formacidon y sensibilizaciéon de la
comunidad universitaria (y de la sociedad en general) o el clima presente de colaboracion,
establecimiento de redes y alianzas que frabajan con el mismo fin.
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