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Carta

del president

Benvolgut amic/Benvolguda amiga,

Escric aquestes linies per mostrar-te la
realitat del que som en el Grup Social
ONCE. Per donar compte d’algunes de les
guestions que hem realitzat durant I'exercici
2022 que ens semblen importants i, per
descomptat, per parlar d’alld a que aspirem.
Per mostrar, en definitiva, qué és i com
actua aquest model social i economic unic
al moén, amb el qual tractem d’incorporar
a la realitat social moltes persones amb
discapacitat (i moltes sense discapacitat),
qgue ho tenen més dificil. De la vulnerabilitat
a IF s unE (oportunidad), una paraula
d’onze lletres extraordinaria. De la por a la
TR (certidumbre), altre cop onze lletres.
Tractant de transformar vides per a millor,
com ja hem fet durant gairebé 85 anys i,
tot, fet des de la fiabilitat, la solvéncia i la
determinacio de tots els qui componem
aquesta gran familia de/so=li-da-ri-tat (so-
li-da-ri-dad), (si, també onze lletres).

El Grup Social ONCE és meés que la suma
d’ONCE, Fundaciéd ONCE i llunion, com
podreu comprovar en aguestes pagines:
som persones que treballen en equip amb
un compromis continu amb la societat, amb
tots i cadascun dels ciutadans per tractar
d’impulsar, des de la humilitat i la realitat
qgue ens toca viure, societats meés justes |
inclusives. | tot ho devem als ciutadans que
es fien de nosaltres, i amb qui tenim un pacte,
un acord de PEEI AL Al (cooperacidn)
(onze lletres) no signat en cap document,
perd si que té el suport d’una encaixada de
mans, d’un “moltes gracies i molta sort”,
d’una confianca generada cada dia en tots
els nostres ambits d’accid.

Comenco recordant una cosa que per als
homes i dones de I’Organitzacié ha estat
clau el 2022: el fiancament de |a[[TIGIEL
democratica (legitimidad democratica)
(dues paraules d’onze lletres) del nostre
model de representacio i gestio basat en la

-
R

RN

convocatoria, cada quatre anys, d’un proceés
electoral en el qual les persones cegues
afiliades a 'ONCE majors d’edat exerceixen
el seu dret de vot i elegeixen el seu futur. Les
urnes van parlar I'l de desembre de 2022
I, amb un augment destacat de gairebé
un deu per cent en la participacio (fins a
un 66,17% de I'electorat), aquests homes i
aguestes dones van decidir confiar el seu
desti a un model de gestid afermat en la
fiabilitat i solvencia que ens ha fet transitar
els darrers anys per una crisi, una pandemia,
una guerra a Europa i fins i tot un volca,
sempre respectant les persones, que son la
nostrafli g} (inspiracion) (onze lletres)
I mirant amb A JIANLER(perspectiva)
(onze lletres) al futur que ens volem guanyar
cada dia.

A més d’aquestes paraules d’onze lletres
-disculpa la llicéncia-, gue mostren la
nostra realitat i la nostra aspiracio, les
dades d’aquest Informe de valor compartit
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Carta

del president

Grup Social ONCE 2022 no deixen lloc al
dubte i son la demostracid que és possible
combinar el compromis adquirit amb la
societat i amb totes les persones, amb un
model de rendibilitat econdmica, rendibilitat
social i estabilitat institucional de present
| futur; que és possible un model que es
basa, essencialment, en el retorn social,
a retornar a la ciutadania fins a Idltim
euro del que rebem d’ella, multiplicat per
ocupacio, formacio, educacio, accessibilitat,
tecnologia, innovacio, autonomia, inclusio...
oportunitats de vida.

En I'exercici 2022 el Grup Social ONCE ha
dut a terme un impuls sense precedents en
dues realitats que formen part del nostre
ADN: la igualtat per la via de 'ocupacio per a
persones amb discapacitat i també la igualtat
per a dones. Hem incrementat en 4,2 punts
el percentatge de persones amb discapacitat
en la plantilla global del Grup Social ONCE,
fins a un 62,4%; i hem arribat fins a un 44,3%
de dones, 1,5 punts més que el 2021.

En I'actualitat, som:

68.705

treballadors i treballadores,

la qual cosa ens converteix en el quart
ocupador a Espanya. D’aguests, un total de
42.844 tenim algun tipus de discapacitat, el
major ocupador mundial d’aquestes persones.
| és important saber que molts d’aquests
companys s’enfronten a veritables dificultats
d’inclusio, com a persones amb discapacitat
intel-lectual (3.853 en plantilla) o disca-
pacitat psicosocial -abans anomenada
malaltia mental-, amb 4.770 companys i
companyes aportant-hi el seu talent.

|, d’altra banda, superem tambeé les 30.000
dones (30.434 exactament), moltes d’elles
també amb discapacitat i algunes (i estem
molt orgullosos d’haver-les incorporat al
nostre equip) afectades per la xacra de la
violencia de génere.

Perqué tot el que fem en el Grup Social
ONCE es dirigeix cap a aquest retorn social
del qual parlava: comenca en 'ocupacio i
continua amb la ingent tasca que realitzem
des de les tres arees corporatives, tots junts
sumant en una mateixa direccio.

Les vendes de productes de loteria de
I’TONCE el 2022 van pujar a 2.426 milions
d’euros, un 8,5% més que I'any anterior.
D’aquesta quantitat, el primer gran retorn
arriba en la il-lusidé cap als nostres clients,
amb una pluja de 1.372 milions d’euros
repartits per tots els racons perqué, ja
saps, cada dia toca. Mentrestant, un 32,6%
es destina a salaris (venedors i resta de
la plantilla) i despeses de gestid; un 9,5%
s’inverteix integrament en serveis socials per
a persones cegues o amb discapacitat (uns
230 milions d’euros); i la resta, un 2,6%, és
una prima de participacio per a treballadors,
programes especials de recerca i inversions
de futur.

PERSPECTIVA
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Carta

del president

Aix0 ens va permetre acollir més de 3.100
persones que van perdre la vista el 2022 i es
van apropar a nosaltres a cercar solucions
de vida digna, per seguir endavant. Igual
que les 70.490 persones cegues afiliades a
PONCE, les quals van rebre el suport integral
dels nostres més de 1.500 professionals,
per exemple, amb meés de 92.500 hores de
mediacio especifica per a persones amb
sordceguesa o el lliurament de 130 nous
gossos pigall.

El retorn a la ciutadania va continuar amb la
tasca ingent de Fundacié ONCE, que li va
permetre destinar el 2022 un total de 115,6
milions a una altra pluja extraordinaria de
suport a més de 1.000 organitzacions socials
de la discapacitat en tots els racons d’Espanya.
| qué cal dir de les nostres empreses socials
llunion, que van tancar 2022 amb un record
de facturacio fins als 1.000,2 milions d’euros,
I es va afermar com el gran ocupador de
persones amb discapacitat (gairebé un 50%
de la seva plantilla), repartides en els seus
480 centres de treball.

Acabo ja reiterant -com pots veure amb
més detall en aquest informe-, el nostre
compromis de retorn social absolut de tota
la nostra activitat.

Legitimitat,
certesa,

cooperacio,
solidaritat,
inspiracio,
perspectiva

(paraules d’onze lletres en castella) son
els conceptes en els quals hem volgut
emmarcar el que som i el que volem ser;
la forma en qué sortim cada dia a peu de
carrer a guanyar-nos el nostre futur i a
compartir-lo amb tots i totes. En la seguretat
gue I’'dnica manera de continuar fent-ho
eés garantir la sostenibilitat econdmica del
nostre model social.

e
.

T

O

Miguel Carballeda Pifeiro
President del Grup Social ONCE
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t LEGITIMITAT

El Grup Social ONCE és més que la suma de la
tasca A’ONCE, Fundacid ONCE i llunion, és la
marca que unifica les anteriors amb una mateixa
identitat i una prioritat clarament establerta: |a
plena inclusid i 'accés a la vida independent de
les persones cegues i amb una altra discapacitat a
Espanya i a 'exterior. Un model de solidaritat unic
al moén, que arrenca des de les persones cegues i
amb discapacitat i treballa per a les persones amb
discapacitat. Un sistema que arrenca des de la
gestidé en democracia, avalada legitimament a les
urnes, per establir un desenvolupament modern |
sostenible, clau de futur.

CERTESA

OPORTUNITAT COOPERACIO

1.1 Social, fundacional, empresarial

L’ONCE, com a Organitzacio, va néixer el 1938,
gracies a I'esfor¢c d’un grup de cecs que feia alguns
anys que tractaven d’associar-se per ser més forts i
gue aconseguien petits ingressos en rifes repartides
per diversos punts d’Espanya. Van néixer rebutjant
viure d’un subsidi i van voler compartir la realitat de
la ciutadania (en plena postguerra) amb la gestio
d’un producte de loteria, el cupd, que a poc a poc
aniria calant entre el veinat com a palanca social
d’inclusio.

SOLIDARITAT

INSPIRACIO

Vuit decades despreés, I'evolucid d’aquesta iniciativa,
sempre lligada a I'evolucid de |la societat espanyola,
primer, i europea i mundial els darrers anys,
constitueix el Grup Social ONCE, el major generador
del moén de serveis socials per a persones cegues
| d’ocupacio per a persones amb discapacitat; i el
quart major ocupador no public per a persones amb
discapacitat i sense a Espanya, amb una plantilla
gue supera els 68.700 treballadors i treballadores.
Un Grup el propodsit del qual -la inclusid real de les
persones cegues i amb discapacitat- s’ha convertit
en un model Unic al mdén de generacio de valor
social per al conjunt de la ciutadania. Un model de
lideratge en economia social capac¢c de sumar la
part social, la fundacional i I'empresarial i fer que
convergeixin en una marca global, preservant la
tasca de cada area:

PERSPECTIVA

Informe de Va|or
2022 compartit

ENONCE

Referent d’inclusid i autonomia de les per-
sones cegues o amb discapacitat visual
greu. Basa la seva tasca en la gestid de
productes de loteria responsable, segu-
ra i social, sota un control public estricte,
I amb la reinversid integra de tots els in-
gressos en retorn social.

Fundacion

ONCE

Creada el 1988 per estendre la solidaritat
del model social de 'ONCE a la resta de
les persones amb discapacitat i fomentar
d’aquesta manera la seva inclusio, actuant
sobre les palanques de la formacio, l'ocu-
pacio i 'accessibilitat universal, unides in-
dissolublement com a via de futur.

C ILUNION

Marca de les iniciatives empresarials del
Grup Social ONCE, unides sota un pa-
raigua economicosocial diversificat en
Sis grans arees (serveis; hotelera 1 hospi-
talaria; consultoria; sociosanitaria; comer-
cialitzacid; i economia circular) amb el fi
ultim de la sostenibilitat | 'ocupacié de
persones amb discapacitat.

® grup social
: ONCE
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1.2 Gestid que neix de les urnes

L’ONCE és una corporacio de dret public de caracter
social, una entitat singular reconeguda en les lleis
d’economia social, que basa el seu funcionament
en el principi de democracia interna, amb plena
participacio de les persones cegues afiliades a
I’Organitzacio en els processos electorals que des
de 1982 elegeixen, cada quatre anys, els organs de
govern i representants de 'Entitat. L’ultim, celebrat
aquest any 2022.

El model electoral de 'ONCE és supervisat per
’Administracio a través del Consell de Protectorat.
Després de les eleccions es constitueix | s’estableix
I’estructura central i territorial, amb els seus
reglaments de funcionament, amb la finalitat de
continuar responent als interessos generals i als fins
de I’Organitzacid, tal com va passar després de I’
de desembre de 2022 en les dotzenes eleccions de
’ONCE.

OPORTUNITAT COOPERACIO

El Consell General és el maxim organ de govern
| representacid, la missid del qual és vetllar per
I’estabilitat institucional i financera de I'Organitzacio,
el respecte dels drets humans i la plena inclusio
de les persones cegues o amb discapacitat visual.
Coordina les relacions institucionals, contribueix a
enfortir el moviment associatiu de |la discapacitat
| a difondre la solidaritat, i desenvolupa un paper
estrategic en la presa de decisions per salvaguardar
el bon govern de I’'Organitzacio. Per tant, assumeix
les competéencies més importants de direccid,
control, coordinacid i supervisido de la gestio, |
fixa criteris transversals d’actuacio i de control |
avaluacio del funcionament.

Del Consell General depenen les tres arees
executives en les quals s’agrupa l'activitat del Grup:
Direccid General de TONCE (gestio de productes
de loteria i desenvolupament de serveis socials
per a persones cegues); Fundacio ONCE (per a
la cooperacio i inclusio social de persones amb
discapacitat); i llunion, area socioempresarial
que demostra que I'economia social és rendible |
sostenible.

SOLIDARITAT

Informe de Va|0r

INSPIRACIO
2022 compartit

PERSPECTIVA

Organigrama general

CONSELL GENERAL

Direccio General

ONCE Fundacio ONCE

ILUNION

® grup social
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2.2 Mig milié d’hores de formacio
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t LEGITIMITAT

Per al Grup Social ONCE les dades sén importants
com a elements que demostren les realitats
gue amaguen al darrere. Ho son perquée deixen
veure amb rotunditat la dimensié d’un projecte
economic i social que té en primer lloc les
persones i, especialment, les que tenen alguna
discapacitat o estan en risc d’exclusio. D’aqui
la nostra insisténcia en la idea que es tracta de
numeros que son persones perque, darrere de
cada xifra, hi ha una oportunitat de vida.

Aquesta és una de les nostres claus d’una gestiod
adrecada a la sostenibilitat financera i general,
pero, sobretot, per conscienciar la societat
en el seu conjunt (administracions, empreses,
institucions i ciutadania) de la necessitat que
la inclusio de les persones amb discapacitat
I el seu talent sigui una realitat habitual. En
definitiva, moltes persones -especialment en
situacions dificils- cerquen certeses i aixo és el
gue demostrem amb les dades que exposem aqui.

CERTESA

OPORTUNITAT COOPERACIO

2.1 Més persones amb discapacitat; més
dones

Apliguem la innovacio a l'ocupacio, buscant ninxols i
iniciatives de treball per a persones amb discapacitat
en els sectors en que la ma d’obra és meés intensiva
| necessaria, aixi com adaptada a les realitats |
necessitats personals.

Hem impulsat durant I'Ultima decada (2013-2022),
des del Grup Social ONCE, un total de 95.282
feines per a persones amb discapacitat -un 44,8%
ocupades per dones amb discapacitat-, o bé de
manera directa o bé amb el suport dels nostres
col-laboradors habituals (basicament empreses,
organitzacions i altres institucions) i la gestié del seu
talent.

Les dades mostren una realitat que hi ha al darrere:
26 persones amb discapacitat han accedit a una
feina cada dia els ultims anys amb el nostre treball
| el seu esforg, i tot malgrat haver passat moments
dificils com ara crisis economiques i/o sanitaries.

|, superats agquests inconvenients, amb un récord
el 2022, tal com s’aprecia en I’'evolucid de la série

SOLIDARITAT

INSPIRACIO

historica, amb I'impuls de 13.230 llocs de treball per
a persones amb discapacitat a través de terceres
entitats (empreses, administracions i organitzacions),
novament un aval de la feina ben feta.

| volem destacar agui una dada de com impulsem
transversalment la formacid i I'ocupacid per a
persones amb qualsevol tipus de discapacitat, fins |
tot en aquelles realitats en que la dificultat és gran. De
les feines generades el 2022, un total de 818 van ser
ocupades per persones cegues o amb discapacitat
visual; 5.327 per les que tenen discapacitat fisica;
980 per a persones sordes; 2.391 per a persones amb
discapacitat intel-lectual; 2.327 llocs desenvolupats
per persones amb discapacitat psicosocial
(anteriorment anomenada malaltia mental); i 1.387
meés amb altres discapacitats diferents.

Per part nostra, continuem predicant amb I'exemple i
el 31 de desembre de desembre de 2022 treballaven
en el Grup Social ONCE 68.705 persones (2.489
menys que el desembre de 2021, per la sortida

Evolucid de I’ocupacio impulsada per a persones amb discapacitat en terceres entitats entre 2013-2022 (nombre de persones).

PERSPECTIVA

Informe de Va|0r
2022 compartit

d’lbermatica del consolidat), de les quals 42.844
(1.415 més que el 2021) sén persones amb algun
tipus de discapacitat, un 62,4%, i superem tambeé les
30.000 dones en plantilla (30.434 exactament), és a
dir, un 44,3% del total, dada que és 1,5 punts superior
a la del tancament de I’exercici anterior.

Amb tot aixo, representem el quart major ocupador
global a Espanya de persones amb discapacitat i
sense, | el major ocupador del mdn per als qui tenen
discapacitat. | volem destacar |la nostra aposta
per I'ocupacio estable i de qualitat: el 2022 es van
signar 8.401 contractes indefinits en el Grup Social
ONCE, dels quals 1.155 van ser per a venedors dels
productes de loteria.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 1%'2':';5
ONCE 316 357 351 329 345 380 373 355 467 501 3.774
Fundacié ONCE 6.312 6.966 7.079 7.494 8.901 10.234 9.159 8171 11.257 12.235 87.808
llunion 132 66 253 728 328 474 445 361 419 494 3.700
;‘(’EL%‘LDCE 6.760 7.389 7.683 8.551 9.574 11.088 9.977 8.887 12.143 13.230 95.282

® grup social
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2022 compartit

Ocupacio per discapacitat Ocupacio per genere Ocupacio per diferents discapacitats

/

_—

Amb aquestes dades,
el 31 de desembre de
2022,

que treballava
a Espanya ho feia en el
Grup Social ONCE.

Y

Y

\ Y

S

Persones cegues

A Persones sense discapacitat 25.861 37,6% A Homes 38.271 55,7% A - 5206 12,2%
afiliades a TONCE
B Persones amb discapacitat 42.844 62,4% B Dones 30.434 44,3% g Una altra discapacitat 2141 50%
visual ‘ ’ . 'I'w'l'
w [ ]
TOTAL 68.705 TOTAL 68.705 . e AER AT
C Discapacitat fisica 23.392 54,6% '|' lnl | ¥ D. i
w” t ,-,w i i %w #
o Discapacitat sensorial SR G 'I'w unu w'l' T w'l‘ i Inl
auditiva l|| § 'I' - 'l'
E Discapacitat intellectual 3.853 9,0% 'I'
F Discapacitat psicosocial 4770  1M1%
TOTAL 42.844
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2022 compartit
Evolucio de la recaptacio de Desglossament del total de les
productes de loteria de PONCE vendes i evolucio per canal
(milions d’euros) (milions d’euros)
2018 2019 2020 2021 2022
2.255 2.236 2.426,3
2,161 o~
° W/‘ A (Caa;:':t'zr\i,'::zggrs) 1.959,9 20304 14149 19762 21485
) o 9
- B Canal fisic complementari 166,4 182,5 141,5 195,5 205,7
-
C Canal Internet 34,6 42,4 58,7 04,3 72,1
- 2 S IO VIO N o
A B c A B c A B c A B A B c thf‘;t‘:i"ades de productes 2160,9 22553 16152 2.236,0 2.426,3
2018 2019 2020 2021 2022
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LEGITIMITAT CERTESA

Magnituds economiques de la Fundacio ONCE

Ingressos de la Fundacid ONCE en funcio del seu origen i la seva destinacio.

Total ingressos i desglossament per font

COOPERACIO

(milions d’'euros) 2022
ONCE 72,8
Fons Social Europeu 30,9
Donacions privades 1,7
Altres ingressos 12,7
TOTAL 118,1

Total recursos aplicats i desglossament

(milions d’euros)

Pla d’ocupacio i formacio 88,6
Pla d’accessibilitat 27,0
Despeses d’administracio 1,3
TOTAL 16,9
Superavit 1,2
TOTAL 118,1

Informe de Va|0r

INSPIRACIO
2022 compartit

SOLIDARITAT PERSPECTIVA

Magnituds economiques d’llunion

Evolucid de vendes d’llunion i repartiment per principals companyies.

9788 1.000,2

925,z - 904,2

o 819,3 R

9
9 -
,
,

2018 2019 2020 2021 2022

Les principals vendes son de les divisions:

* 535,4 milions d’euros corresponen a la Divisié de Serveis.
» 331,6 milions d’euros a la Divisio Hotelera i Hospitalaria.

* 48,1 milions a la Divisio de Consultoria.

* 43,7 milions d’euros a la Divisio de Comercialitzacio.

» 26,7 milions d’euros a la Divisid Sociosanitaria.

* 14,5 milions d’euros a la Divisid d’Economia Circular.
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2.2 Mig milié d’hores de formacio

La formacid continua constitueix, per a la ciutadania
en general, per a tots els treballadors i treballadores
I, molt especialment, per a les persones amb
discapacitat, una palanca d’inclusio i de millora
sense comparacio, en temps en que la competitivitat
eés un element imprescindible en les empreses.
L’ONCE va iniciar la formacio de les persones
cegues el 1950 amb el mateix convenciment de
guanyar un futur a través del coneixement i, fins i
tot en aquelles epoques fosques, va incloure en la
formacid dones cegues que van arribar a treballar
en algunes fabrigues.

Per aquest motiu, la formacid directa dels
treballadors i treballadores, des d’ONCE i llunion, i
de les persones amb discapacitat, des de Fundacio
ONCE, son claus de constancia i, novament, de
retorn a les persones per a un objectiu de futur:
afermar la seva feina o, amb millor formacid, poder
optar a una de millor.

Durant 'any 2022, en el qual el format en linia ja es
trobava molt implantat i 'estabilitzacio de la situacio
sanitaria va permetre reprendre I'activitat presencial,
es va arribar a 529.469 hores, practicament en el
ritme de I’'any anterior.

Des d’ONCE es van dur a terme 140 accions
formatives amb 51.185 assisténcies, la qual cosa va
comportar un total de 319.345 hores de formacio
gue van rebre els treballadors, amb una inversio de
gairebé 1,6 milions de €.

llunion va donar continuitat al projecte “Formant
llunion” per integrar la formacid des de la Direccio
de Gestid de Persones | Desenvolupament de Talent,
| va executar 204.300 hores centrades en mateéries

OPORTUNITAT COOPERACIO SOLIDARITAT

com ara la millora en el lloc de treball; habilitats
socials i personals; diversitat; empresa familiarment
responsable; discapacitat; transformacio digital i
innovacio; i valors de la cultura corporativa.

| Fundacio va sumar 5.824 hores distribuides en
1.352 accions formatives, estructurades entorn
d’objectius institucionals, estratégics i de negocis,
continuant en gran mesura amb els formats virtuals
| en linia d’anys anteriors i, sobretot, enfocades a
realitats laborals de molt futur i ma d’obra intensiva.
De fet, en tematiques es va continuar formant en
cultura institucional, ciberseguretat i idiomes, i es va
intensificar la formacido en mateéeria de transformacio
digital, com a suport a la necessaria digitalitzacio
de l'activitat. En aquesta linia, es van desenvolupar
nous seminaris web dins del projecte Digital
Workplace i es va posar en marxa la iniciativa Keep
Transforming; I'equip directiu va poder assistir al
cicle de conferéncies “Liderar per transformar”; i es
va continuar posant a disposicio de la plantilla |a
plataforma de formacid Linkedin Learning, amb la
implementacio de la iniciativa ViLearning, consistent
a aportar cada 15 dies una seleccid de les accions
formatives de Linkedln sobre aspectes d’interes
general.

INSPIRACIO
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La unitat és una oportunitat per seguir sumant. La
suma d’accido d’ONCE, Fundacid ONCE i llunion
es constitueix aixi en una altra opcid de sumar,
sumar i sumar, en el sentit de poder demostrar
que la idea de Grup Social ONCE va més enlla i
aconsegueix, amb treball en equip, alldb que no
s’assoliria individualment.

D’aguesta manera es conforma un model social
| econOmic que constitueix en si mateix una
oportunitat de creixement i que també atorga
una oportunitat als qui s’hi apropen per construir
junts el futur, des del concepte iguals. El treball de
les tres arees executives s’enllaca per convertir-
se en un sumatori que les converteix en liders
socials i liders de I’economia social: gestio
de loteria responsable per a la cobertura de
persones cegues i amb deficiéncia visual greu;
extensid de la solidaritat a la formacid, ocupacid
| accessibilitat de les persones amb discapacitat;
| eficacia economica, ocupacio i innovacio. Un
triangle imbatible cada vegada més unit.

3.1 ONCE

L’ONCE va néixer amb la il-lusid d’'un grup de
cecs que, a principis del segle XX, va imaginar
una Organitzacid capac¢ de generar ingressos
suficients perguée les persones cegues es
garantissin una cobertura economica i social.
Després de moltes vicissituds, es va fer possible
el desembre de 1938 i va comportar la cessio per
part de ’Estat de la concessio d’explotacid d’una
loteria, el cupod.

Els ingressos generats per les vendes van anar
evolucionant al ritme de I'evolucié de 'economia
| la societat espanyola i van assolir I’'arrencada

CERTESA
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guan va arribar la democracia a Espanya i a 'ONCE,
amb la gestido compromesa d’un joc responsable,
segur i social, base del major prestador de serveis
socials per a persones cegues i amb discapacitat
del mon.

Al llarg dels anys, I’Organitzacid ha estat capac de
reinventar-se per continuar mantenint la confianca
de la ciutadania tant en els seus productes de
loteria com en un model de cobertura per a moltes
persones amb discapacitat coneguda i valorada per
la societat, coneixedora del retorn social qgue TONCE
genera amb tots els seus ingressos.

El 2022, els ingressos per vendes de loteries van
pujar a 2.426 milions d’euros, un 8,5% superior a
I’any 2021 (encara marcat pels ultims efectes de
la pandéemia), la qual cosa representa mantenir
la confianca dels clients i és una demostracio de
I’esfor¢c dels més de 19.000 agents venedors, tots
persones amb discapacitat, de 'ONCE.

SOLIDARITAT
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Destinacio social

La destinacio dels recursos que es generen per la
comercialitzacio dels productes de loteria s’adreca
absolutament i integrament als fins socials de
'ONCE i, en I'exercici 2022, va superar els 154
milions d’euros.

Perque |la prestacido de serveis socials per a
persones cegues és la prioritat i s’ha fet un esforc
especial no només per mantenir-los, sind que en
algunes arees s’han reforcat, centrats especialment
en aspectes com ara cobertura a gent gran, menors
O persones amb sordceguesa, aixi com a les més
de 3.000 persones que, després de perdre la visio
I, segurament en un moment dificil de la seva vida,
es van apropar a nosaltres per rebre una atencio
professional i personalitzada.

| tambeé ens agradaria destacar, davant la situacio
global a la qual ens enfrontem com a societat -en
part derivada de la pandémia-, la nostra atencid
especial al suport psicosocial, amb gairebé 7.000
sessions en un nou protocol habilitat a aquest efecte.

PERSPECTIVA
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Cobertura global per a 70.490 persones afiliades
a I’Organitzacio.

Atencid a mida i especialitzada per a les 3.131
noves persones afiliades.

41.787 serveis d’atencid personal a afiliats |
afiliades.

Serveis especifics per a adults: rehabilitacido
(8.812); formacid en braille i/o maneig de
tiflotecnologia (8.061); suport psicosocial
(3.751)...

6.927 sessions individuals de telepsicologia, dins
del nou Protocol de suport psicosocial.

3.182 beneficiaris diferents tenien en préstec
6.145 dispositius especialitzats per adaptar els
seus llocs d’estudi o treball.

Atencio integral a 7.271 estudiants cecs o amb
discapacitat visual greu (769 d’ells universitaris).

Un total de 92.499 hores de mediacio per a
persones amb sordceguesa a traves de FOAPS.

La Fundacio ONCE del Gos Guia ha proporcionat
130 Nnous gossos.

Desenvolupament de 152 projectes de recerca
tecnoldgica i social.

3.015 voluntaris van prestar 162.537 hores de
serveis als nostres afiliats i afiliades.

Concessio de 3.560 prestacions economiques a
persones cegues, en les quals s’han invertit 3,6
milions d’euros.

En mateéria d’assessorament genétic de la
patologia ocular, es van atendre 28 sol-licituds.
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El 2022, un equip de 1.549 professionals de
serveis socials format per mestres, psicolegs,
treballadors socials, tecnics de rehabilitacio,
instructors de tiflotecnologia i braille,
coordinadors d’animacio sociocultural i esportiva,
especialistes de suport a 'ocupacid, gestors,
administratius etc., van fer possible que les
persones afiliades poguessin dur a terme una
vida plena i autonoma.

Tot aquest desplegament és possible amb els
iIngressos procedents del joc, el repartiment del
qual s’aprecia amb rotunditat en el grafic seguent
sobre un cupo: de cada 100 euros recaptats, 55,3
tornen als ciutadans en forma de premis; 22,3 euros
es destinen a salaris dels nostres venedors; 10,3 al
pagament de la resta de la plantilla i despeses de
gestio (publicitat, sistemes informatics, neteja de
quiOsCcos, aprovisionaments...); i 9,5 euros directes
a accio social. La resta, 2,6 euros, es divideix en
una prima de participacio per a treballadors,
desenvolupament de programes especials per a
persones cegues i inversions de futur.

CERTESA

55,3€ °

Pagament de premis
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Perd és que, a més d’aguestes dades absolutament
rotundes, el 2022 no vam desistir d’ampliar els
nostres serveis, per exemple, amb serveis a 119
persones estrangeres adultes amb problemes greus
de visio (algunes d’aquestes refugiades); 115 serveis
de rehabilitacio, o 21 de comunicacid i accés a la
informacio, entre d’altres.

Joc responsable

L’ ONCE esta adherida als principis de joc
responsable de I’Associacid Mundial de Loteries
(WLA) i de I’Associacio de Loteries Europees
(EL). La vocacio d’estabilitat de les estrategies de
joc responsable es materialitza en la certificacio
segons el marc i 'estandard d’EL, que es renova a
través d’una auditoria externa independent. A partir
d’aquesta certificacio, s’aconsegueix la certificacio
de WLA al nivell més alt (nivell 4). El 2022 es va
procedir a la preceptiva renovacio triennal dels
certificats de joc responsable WLA i EL, tenint en
compte ja la nova i més exigent versio de I'estandard
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d’EL, aprovada el juny de 2021.

A més, amb relacio a EL, en ser la cinquena vegada
que s’obté el certificat de joc responsable, es va
atorgar un segell especial qgue només es concedeix
a les loteries que s’han certificat en cinc ocasions.
En l'auditoria realitzada referida a 'ambit global de
joc responsable, es va verificar un grau d’alineament
del 99,18%, amb la qual cosa es va tornar a mostrar
la maduresa i el compromis de ONCE en aquesta
materia.

Aquest compromis s’articula a través de la politica
de joc responsable i dels sistemes d’avaluacid i
seguiment de les certificacions esmentades. El
marc de 2021, el Consell General de ’'ONCE va
aprovar una actualitzacid del ‘Programa marc de
joc responsable de IPONCE’, que constitueix la
referencia del nostre compromis amb el joc segur
| responsable. Com a desplegament del Programa
marc s’aprova cada exercici el ‘Pla anual d’actuacions
de 'ONCE en matéria de joc responsable’.

— 22,3€

Salaris i carregues socials
d’agents venedors

10,3€
Pagament plantilla i
despeses de gestio

9,5€

Serveis socials

PERSPECTIVA
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El ‘Programa marc’ esmentat inclou diferents
documents que el despleguen:

« Politica de joc responsable de "'ONCE.
Coordinada pel Comité de Joc Responsable,
oOrgan multidisciplinari qgue defineix els
compromisos i les linies d’actuacio per al
compliment dels objectius relacionats amb el
joc responsable, per assegurar la proteccid
dels consumidors i consumidores, | es revisa
periodicament tenint en compte tant els resultats
de les auditories realitzades, com els obtinguts
de les interaccions amb els grups d’interés
identificats.

* Directrius relatives a les millors practiques de
joc responsable relacionades amb marqueting
| comunicacions comercials: el seu objectiu és
identificar, subratllar i recollir les practiques de
joc responsable el coneixement i el compliment
de les quals sén imprescindibles en el
desenvolupament de les estrategies i continguts
de marqueting i comunicacio comercial de
I’ QINEE

* Protocol de deteccid de conductes desordenades
de joc: conjunt de mesures que s’adrecen a
jugadors identificats com de risc en el Canal
JuegosONCE, amb el proposit de reconduir la
seva conducta cap a parametres de consum mes
saludables.

* Eina per avaluar el risc dels productes de loteria:
detecta en el disseny d’un producte un possible
nivell de risc elevat mitjancant I'aplicacio
d’un conjunt de parametres cientifics que
objectiven i prevenen el risc excessiu. L’analisi
se centra a revisar els nous productes i els que
es modifiquen per comprovar si el seu risc és
acceptable, segons la definicid del Comité de

Joc Responsable de 'TONCE.
® grup social
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Addicionalment, 'ONCE posa a disposicio dels
consumidors canals de comunicacié en que poden
expressar els seus suggeriments, queixes i/o
reclamacions: el Servei d’Atencio al Client (SAC),
via telefonica a través del 91125 34 12 o I'adreca
electronica sacliente@juegosonce.es; I’Oficina
d’Informacido de 'ONCE soi@once.es; els Centres
Territorials i les Agencies de 'TONCE; les xarxes socials;
la relacid amb Autocontrol per atendre peticions o
demandes amb relacid a campanyes publicitaries
| a partir de la sol-licitud d’un tercer; o el Canal de
denuncies que hi ha establert al web once.es.

Des de 2020 la Unitat de Qualitat, Seguretat
I Joc Responsable, entre d’altres glestions,
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és I’encarregada d’assegurar I'execucid de les
estrategies de responsabilitat social corporativa
de 'ONCE en alld que afecta el joc responsable, i
defineix I'estratégia i elabora el Pla anual d’actuacio
de joc responsable.

L’ONCE impulsa la recerca per a la comprensio
social del concepte de joc responsable i, d’altra
banda, dels problemes i consequencies vinculats a
comportaments patoldgics relacionats amb el joc
excessiu, aixi com les mesures per evitar-lo.

En aquest sentit, 'TONCE va signar un conveni de
col-laboracié amb la Universitat Complutense de
Madrid el 2020 per crear la “Catedra extraordinaria
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de recerca sobre joc responsable i la seva comunicacio”;
aquest conveni es va renovar el desembre de 2022.
Tot aixo es recull en un nou web que es converteix en
referéncia en el sector https://catedraonceucm.com/

Entre les fites més importants desenvolupades per la
Catedra hi ha la realitzacido d’un estudi cientific per
millorar les comunicacions amb clients, especialment
els qui podrien incorrer en consums excessius a
internet, promovent interaccions i estimuls positius
basats en una relacido més amigable que no estigui
fonamentada en imperatius legals.

El model de joc responsable de FONCE i els primers
resultats del treball de |la Catedra es van presentar en

PERSPECTIVA informe de Valor
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el | Congrés Internacional de Comunicacid i Salut
davant de grups d’interes rellevants de diferents
palsos.

Aixi mateix, la Catedra va fer una recerca “Informe
Focus Group Joc Responsable” per comprovar que
els missatges sobre joc responsable presentats
en diferents peces comunicatives sén prou clars
i eloqUents per als jugadors/es, especialment
de perfil jove, en el sentit de valorar si aquestes
comunicacions promouen el consum saludable
| responsable dels productes que comercialitza
’'ONCE, a fi de prevenir riscos de comportaments
excessius o desordenats.

® grup social
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A més, durant I'any 2022 es va dur a terme:

Una millora continuada de I’eina d’analisi de risc
-en el seu disseny i contingut-, amb la qual es van
estudiar nous productes, o modificats, amb un
resultat d’una cartera de productes de nivell de risc
acceptable. Es van ratificar 53 productes.

El web “JuegosONCE.es” fixa elements limitadors

reconeguts internacionalment com a més eficacos

per minimitzar els patrons comportamentals de risc.

En aquest sentit destaguen les actuacions:

1. Actualitzacid constant d’una seccio especifica
de joc responsable per adequar-la a la normativa
vigent. Per a aix0, inclou: la politica de joc
responsable, el test d’autodiagnostic rapid i
I’enllac a I’eina, el fullet de joc responsable, |la
referéncia a FEJAR...

2.Seguiment i avaluacio de parametres que
permeten identificar i minimitzar patrons de
comportament que impliquin risc, com ara:
mesurament del temps mitja de permaneéncia
al web, visites al questionari d’autodiagnostic i
nombre d’usuaris i usuaries que arriben als limits
de despesa i de recarrega.

3. Protocol de deteccidé de conductes desordenades
de joc.

S’ha obtingut la maxima puntuacid en el grau

d’alineacié (100%) en l'auditoria del web de

JuegosONCE.es seguint els parametres de

I’'estandard de joc responsable d’EL.

Formacio en matéria de joc responsable a la plantilla

d’empleats i als distribuidors del CFC, amb especial

emfasi en els agents venedors, reforcant elements
clau com a indicis per identificar comportaments

excessius del joc, informacio sobre derivacio a

centres de tractament, etc.

Formacid en joc responsable a futurs llocs de

responsabilitat i a noves incorporacions.

Comunicacions de reforc a agents venedors, a

través del terminal de punt de venda (TPV) i de la

publicacio d’articles a les revistes internes.

L’ONCE ha adoptat unes directrius de publicitat i
marqueting, basades en el Reial decret 958/2020 de
comunicacions comercials de les activitats de joc, |
en les millors practiques de la WLA, que asseguren
que les estratégies comercials i les campanyes
publicitaries ofereixen al jugador un context segur |
responsable, fent una atencid especial als col-lectius
meés vulnerables, com ara els menors.

Totes les campanyes comercials a la televisid s’han

sotmeés a una avaluacid préevia a la seva emissio

(Copy Advice) per part d’Autocontrol.

Les comunicacions comercials i els productes

preimpresos mantenen missatges relacionats amb

el joc responsable sota les llegendes “+18” | “Juga
responsablement”.

De conformitat amb la politica de privacitat del web

“JuegosONCE.es”, ’'enviament de comunicacions

comercials per mitjans electrdonics requereix el

consentiment previ i exprés de la persona, que és
revocable en qualsevol moment.

En col-laboracido amb FEJAR (Federacido Espanyola

de Jugadors d’Atzar Rehabilitats), destaquem les

actuacions seguents:

1. Participacio en el Congrés que FEJAR organitza
anualment i en les trobades que se celebren
durant I'any: una de joves i una de voluntariat.

2. Comunicacio a la societat sobre els efectes del
joc excessiu i la seva prevencio: difusio a la radio,
xarxes socials, espais TVE i punt de venda.

3.Revisio de continguts formatius sobre joc
responsable a la plantilla de TONCE.

4.Mesures i informacio de joc responsable en el web
“JuegosONCE.es”, gue inclou un enllac a la pagina
web de FEJAR | el seu telefon d’ajuda.

Els agents venedors tenen instruccions de lliurar

un fullet de joc responsable als clients en qui hagin

percebut algun tipus d’indici que tenen algun
comportament patoldgic associat al joc.

Es va dedicar el motiu del cupd diari del 17 de febrer

al Dia Internacional del Joc Responsable, amb impuls

a les xarxes socials i als punts de venda.

Es va redissenyar i es va distribuir una nova
produccio de fullets sobre joc responsable per al
client final.
Formacido actualitzada als responsables i
coordinadors del SAC (Servei d’Atencio al Client),
canal de recepcid de comunicacions que ha
incorporat informacio de joc responsable i resolucio
de queixes i suggeriments sobre aixo.
S’ha mantingut 'estrategia de dialeg amb els
grups d’interés (empleats | agents venedors,
administracions publiques i reguladors, consumidors/
es, ciutadania, investigadors, afectats per conductes
desordenades de joc, etc.), amb els quals s’han
implantat canals de comunicacio bidireccionals.
Col-laboracié amb la Direccid General d’Ordenacio
del Joc (DGOJ) com a membre del Consell Assessor
de Joc Responsable.
Manteniment del dialeg amb la societat: campanyes
publicitaries, productes, fullets, web oficial i accions
especifiqgues i permanents a les xarxes socials.
Participacio en congressos, seminaris i conferencies
nacionals i internacionals relacionats amb el joc
responsable, com ara:
1. El seminari anual sobre joc responsable d’EL i
WLA celebrat a Amsterdam.
2.El Grup de Treball de Joc Responsable d’EL,
per millorar I'estandard de joc responsable i les
practiques d’RSC.
3. El Congrés europeu sobre estudis i politiques de
joc responsable a Oslo.
Manteniment d’un arxiu de noticies rellevants
relacionades amb el joc responsable, a escala
nacional i internacional, que és compartit amb el
Comite de Joc Responsable, aixi com amb el Grup
de Treball de Joc Responsable de TONCE i amb
possibilitat que el pugui consultar tota la plantilla
d’empleats.

L"x '

J’

i ® grup social

ONCE




t LEGITIMITAT

3.2 Fundacidé ONCE

La solidaritat dels cecs espanyols els va portar
a crear el 1988 una area fundacional per donar
cobertura a moltes altres persones amb una
discapacitat diferent de la ceguesa, cosa que ja es
feia historicament, sobretot amb ocupacio. El 1988,
va néixer la Fundacido ONCE per a la cooperacio i
iInclusio social de persones amb discapacitat que,
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des d’un principi, es va dotar amb un 3% de I'import
integre de les vendes de loteries, la qual cosa la
converteix en la més ben dotada financerament del
mon per a aguesta tasca, des d’'un model de gestid
amb un patronat en el qual hi ha representades les
principals organitzacions que agrupen aquestes
persones, aixi com altres institucions.
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Conjuntament amb l'aportacio directa de 'ONCE,
la Fundacié ONCE treballa des de 'any 2000 en la
cogestid de financament procedent de Brussel-les
des del Fons Social Europeu (FSE), i demostra any
rere any com es pot multiplicar I'impacte social
d’aquesta dotacid. Actualment, manté un doble
estatus com a entitat beneficiaria i organisme
intermedi dels programes operatius d’inclusio social
| economia social (POISES) i d’ocupacio juvenil
(POEJ).

Tota aquesta inversio social té el seu objectiu final
en la formacio, I'accés a 'ocupacio i 'accessibilitat
universal i es vehicula amb projectes que arriben al
teixit associatiu de la discapacitat, que I'executen
amb absoluta eficacia. L’any 2022 es van aprovar
2.584 projectes, una manera gque la societat civil
lligada a la discapacitat sigui qui exerceixi la
dinamitzacio del sector i faci de palanca d’inclusio.
El 70,3% de la quantia assignada als projectes
aprovats es va destinar a ocupacio i formacio per
a 'ocupacio, i el 29,7% restant a accions vinculades
amb l'accessibilitat universal. El 27,4% de les
sol-licituds resoltes favorablement es correspon
amb sol-licituds de persones fisiques, el 63,9% de
les ajudes s’ha destinat a entitats de la discapacitat
| el 8,7% restant a programes d’iniciativa propia en
favor del col-lectiu de persones amb discapacitat.
El 2022, les entitats de I'’Area Executiva de Fundacid
ONCE van signar un total de 200 convenis. Des de
Fundacido ONCE es van gestionar 171 convenis de
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diverses tipologies, i des de les associacions Inserta
Empleo i Innovacion un total de 29, tots aquests
relacionats amb formacio i ocupacio.

Fundacio ONCE compleix d’agquesta manera la seva
principal funcid, amb una dotacio global el 2022 de
115,6 milions d’euros destinats a la plena inclusié
de les persones amb discapacitat. La principal font
de financament cada exercici prové del 3% dels
ingressos bruts obtinguts amb la comercialitzacio
de les loteries de ’'ONCE, que ha pujat a 72,8
milions d’euros en aquest exercici. A aixo, s’hi suma
la cogestid d’'ingressos procedents del Fons Social
Europeu (FSE) -30,9 milions-, alianca clau i un
exemple de com es poden multiplicar els esforcos
comunitaris al nostre pais amb resultats palpables.
A meés, i de manera menys destacada, disposa
d’altres ingressos menors procedents, entre d’altres,
de donacions a través del microlloc web ‘Colabora’
(http://colabora.fundaciénonce.es).

Tot aix0 sense oblidar la tasca d’impuls a
I’associacionisme de les persones amb discapacitat
a Espanya, aixi com la sensibilitzacio global de la
societat. Per a aix0, es col-labora amb el Comite
Espanyol de Representants de les Persones amb
Discapacitat (CERMI) i s’obre dialeg i relacions
amb totes les organitzacions, persones fisiques,
institucions o altres organismes que siguin rellevants
per assolir els fins que es persegueixen.

® grup social
=2 ONCE



)

LEGITIMITAT

Aquests son alguns dels assoliments | dades més
importants de 2022:

88,6 milions dedicats a ocupacid i formacio.

57 convenis en 'ambit de I'educacio inclusiva,
dels quals 34 s6n convenis marc i 23 son
especifics amb universitats | altres entitats.

Programa de formacio permanent “Per talent
digital”. 887 accions formatives, amb 5.558
places en formacions presencials i en linia.

77 esdeveniments presencials i/o virtuals
relacionats amb educacio superior i inclusio.

1.044 beques a estudiants amb discapacitat,
principalment universitaris, en qué destaquen:

1. MO beques dins de la IX edicid del programa
de beques ‘Oportunitat al talent’ (master i
postgrau, mobilitat internacional, doctorat,
recerca i estudi i esport i per primera vegada,
formacio professional).

2.255 beques a universitaris amb discapacitat
per a practiques en empreses en la VI edicio
del programa de beques de practiques
“Fundacié ONCE-CRUE”.

3.35 beques concedides a joves amb
discapacitat entre 18 | 30 anys per estudiar
idiomes a I’'estranger.

4.409 beques concedides a joves amb
discapacitat intel-lectual sota el programa
“Unidiversidad”.

5.44 beques concedides sota el Programa
RADIA a dones amb discapacitat amb titulacio
universitaria, per formar-les en tecnologies
digitals.

CERTESA
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A meés, la Fundacid va gestionar, com a
entitat col-laboradora del Reial Patronat sobre
Discapacitat, 944 beques sota el Programa reina
Letizia per a la inclusio.

27 milions destinats a accessibilitat universal
I innovacid, amb els quals s’han executat
principalment:

1. Signatura de 84 convenis en matéria
d’accessibilitat universal.

2.Suport en I'adquisicié de 48 vehicles de
transport col-lectiu i 130 d’Us particular.

3.Es van aprovar 1.031 projectes per potenciar
’'autonomia personal.

4.Impuls a la innovacié amb el desenvolupament
de 37 projectes.

5.Elaboracido de 165 informes en mateéria
d’accessibilitat. Es van dur a terme 78 accions
de consultoria a entitats publiques i privades.

6. Participacio en l'elaboracioé de 24 publicacions.

7.0btencid del contracte per gestionar el
Centre Europeu d’Accessibilitat-AccesibleEU.

El pla d’ocupacio i formaciod del programa “Dones
en mode ON-VG” va atendre 642 dones amb
discapacitat victimes de violencia de génere, de
les quals 259 van aconseguir una feina el 2022.

Es van destinar 1,8 milions d’euros mitjancant
I’laprovacid de 12 projectes de suport de
competicions esportives en pro dels esports
paralimpics.
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3.3 llunion

llunion és el projecte empresarial i social del Grup
Social ONCE, nascut el 2015 com a resultat de la
unid de les activitats empresarials pertanyents a
’ONCE i a Fundacio ONCE. Des del seu llancament,
ha aconseguit consolidar un model empresarial
unic, diferent i de referéncia en I’economia social,
basat en les persones i en I'excel-lencia i amb un
gran impacte social.

Les empreses que constitueixen llunion tenen
com a objectiu principal desenvolupar accions
empresarials innovadores que afavoreixin la
creacio d’ocupacio de qualitat per a persones
amb discapacitat, mantenint '’equilibri entre els
valors econdmics i socials. Un conjunt d’empreses
iInnovador, sostenible i responsable.

llunion desenvolupa una activitat amplia i
diversificada en més de 50 linies de negoci,
agrupades en sis divisions (serveis, hotelera i
hospitalaria, sociosanitaria, comercialitzacio,
consultoria i la nova economia circular), que donen
lloc a una oferta integral, flexible | personalitzada,
iIntensiva en ma d’obra i molt propera i visible al
costat de la ciutadania.

La diversificacio permet que llunion sigui capac¢
d’oferir solucions integrals a mida per a empreses
de sectors molt diferents com ara |I’hoteler,
retail, serveis, energetic, consultoria, transport,
logistica, hospitalari, industrial, sociosanitari,
farmaceéutic, educacid, bancari, assegurances i
telecomunicacions.

CERTESA

OPORTUNITAT COOPERACIO

llunion disposa de 480 centres de treball repartits
per tota la geografia espanyola, amb preséncia en
totes les provincies i alguns llocs en els quals es
converteix en un veritable motor de 'economia local
| fixador d’ocupacio i activitat. El 49,6% d’aquestes
ubicacions (238) son centres especials d’ocupacio
d’iniciativa social (CEO), figura reconeguda
legalment com un dels tipus d’entitats de 'economia
social per tenir dins la seva plantilla més d’un 70%
de persones amb discapacitat.

AixO aporta un valor diferencial i competitiu a
I'oferta d’llunion, en oferir als clients i socis compartir
els seus valors i el seu projecte socioempresarial
I, alhora, ajudar a complir la normativa vigent en
matéria d’ocupacio de persones amb discapacitat.
Es important destacar aqui laposta d’llunion per
’'ocupacio de qualitat, com demostra que nomeés 18
d’aquests 238 centres especials d’'ocupacio d’llunion
(un 7,6%) es regeixen pels convenis col-lectius de
centres especials d’'ocupacio (estatal o autonomics),
mentre que la resta es troben sota convenis
col-lectius sectorials o per convenis d’empresa,
sempre meés beneficiosos per als treballadors.

A més, llunion manté una forta vocacio internacional,
cada vegada meés intensa, per exportar el seu model
d’accidé econdmica i social fora d’Espanya, amb
iniciatives consolidades a Colombia i Portugal, on
ja treballen 349 persones, de les quals 193 tenen
algun tipus de discapacitat.
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El 2022, llunion va assolir un record historic de
facturacié de 1.000,2 milions d’euros, un 10,6%
meés que el 2021 (any encara amb algun efecte
postpandémia) i va aconseguir que la seva plantilla
inclogués un 42,8% de persones amb discapacitat,
I’element diferenciador de la marca i dels valors
qgue representa, que sdn reconeguts per la societat
espanyola i en 'ambit internacional.

Els darrers anys, llunion ha ampliat el seu proposit
| treballa per construir un moén millor amb tots
inclosos, la qual cosa ha fet possible que, sense
abandonar el focus de la inclusio laboral de persones
amb discapacitat, hagi incorporat a la seva plantilla

ESPANYA
PORTUGAL

COLOMBIA
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el 2022 un total de 119 dones victimes de violéncia
de genere, 28 refugiats ucrainesos i 293 persones
vulnerables. El 2022, la plantilla va tancar amb un
total de 36.770 treballadors i treballadores, despreés
de crear més de 1.000 nous llocs durant I’'exercici.
D’altra banda, en I’exercici es van efectuar unes
inversions netes que superen els 91 milions d’euros,
entre les quals destaca la compra d’un hotel de la
cadena llunion Hotels a Lanzarote (illes Canaries)
| 'adquisicio de la companyia de Contact Center,
Servitelco, la qual cosa el consolida entre els liders
del sector.

® grup social
= ONCE



D LEGITIMITAT ~ CERTESA  OPORTUNITAT =~ COOPERACIO  SOLIDARITAT  INSPIRACIO  PERSPECTIVA

COOPERACIO
per ser mes
iIguals

4. guals en oportunitats

4.2 Iguals en Pacceés a l'educacié

4.3 lguals en el lleure, la cultura i Pesport

(Y )

@:) Fes clic a cada capitol

® grup social "

ONCE




t LEGITIMITAT

Ja hem apuntat a I'inici d’aquest informe que
I’esséncia social defineix la familia que forma el
Grup Social ONCE i que, a més, tota la nostra accio
es duu a terme al costat de la ciutadania, cosa que
ens atorga un plus de confianca ja que tot neix
des de la cooperacio, des del concepte d’iguals,
obligadament compatible amb la diferencia i el
respecte a la diversitat.

Les nostres accions prediguen amb I'exemple
de cooperacid en el sentit de seguir sumant,
d’aportar cadascu el seu gra de sorra i, en aquesta
linia, impulsem capacitats per caminar cap a la
iIgualtat des dels drets; la igualtat per demostrar
el talent; la igualtat de participacid en I'’educacio,
la cultura o el lleure, la igualtat en tots els ambits
de la vida.

CERTESA

OPORTUNITAT COOPERACIO

4.1 Iguals en oportunitats

El Grup Social ONCE, com s’ha vist en les dades,
fomenta la igualtat d’oportunitats entre dones
I homes i, per a aixo, compta amb multiples
iniciatives, liderades per I’Observatori d’lgualtat
d’Oportunitats, dependent de vicepresidéencia
d’lgualtat, Recursos Humans i Cultura Institucional
I Inclusio Digital del Consell General.

Aquest observatori és 'encarregat de dinamitzar
tota I'accid referida a aquestes questions en
el Grup Social ONCE com, per exemple, la
commemoracio del “Dia Internacional de la
Dona”, amb un acte central consistent en una
taula rodona amb diverses ponents i una connexio
telematica de 300 persones de tot el territori
nacional. Va tenir lloc el 3 de marc¢ sota el lema “La
dona, part del teixit empresarial”’. Aquest acte es
va completar amb 30 activitats desenvolupades
territorialment.

Va organitzar, a més, diversos seminaris: el primer
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es va celebrar el 27 de juny sota el titol ‘Habilitats
digitals, un pont cap a l'ocupacid”, en el qual es
va incidir en la conveniéncia de potenciar les
habilitats digitals en les dones en general, | més
decididament en les que tenen discapacitat; i el
segon seminari va tenir lloc el 3 de novembre sota
el titol “+Oportunitats - Bretxes”.

A més a més, ’ONCE ha continuat fent la seva
tasca d’incidéencia social a través de la dedicatoria
de la imatge de més de 20 milions de cupons:
Dia de |la Igualtat Salarial: 22 de febrer; Dia
Internacional de la Dona: 8 de marc¢; Dia Europeu
contra el Trafic de Persones: 30 de juliol; i Dia
Internacional de I'Eliminacid de la Violéncia contra
la Dona: 25 de novembre.

| es manté el treball en els grups constituits
previament sota el lema “Discapacitat amb
talent en femeni” i els seus tres projectes: ‘Venda
amb talent en femeni’ orientat a augmentar el
nombre d’agents venedores; ‘llunion és per a tu’,
la finalitat del qual és augmentar el nombre de
dones en llocs d’operativa i produccio de les seves
companyies; i ‘Woman in Tech’, que persegueix la
incorporacio de dones en arees tecnologiques.

A aix0, s’hi suma la realitzacié d’un nombre de
reunions rellevant, col-laboracions i contactes
amb representants de I'’Administracid i del
tercer sector, orientats a tractar diversos temes
d’igualtat:

« Col-laboracid i participacid en el cluster
ClosinGap.

 Edicido de dues guies facilitadores de I'accés a
’'ambit judicial juntament amb el Col-legi Oficial
de la Psicologia de Madrid, presentades amb la
ministra de Justicia, Pilar Llop.

« Acord amb el Consell General dels Col-legis
Oficials de Psicolegs.
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 Execucio de I'acord signat el 2017 amb I’Oficina
del Parlament Europeu a Espanya (en el marc
del projecte “On son elles”).

* |Incorporacio als grups de treball de génere de
la Plataforma del Tercer Sector (PTS), la Xarxa
Europea de Lluita contra la Pobresa i 'Exclusio
Social a ’Estat espanyol (EAPN-ES) i de la
Plataforma d’ONG d’Accio Social (POAS).

e Conveni de col-laboraciéo amb |la Secretaria
d’Estat d’lgualtat | contra la Violéncia de
Génere.

Es va continuar executant de manera positiva el
Pla d’accid d’igualtat vigent fins al juliol de 2022,
les mesures de desenvolupament del qual son:

 Implantacio de la figura de 'agent d’igualtat,

» Seleccid externa i promocio interna de la
persona del sexe menys representat en I'area
corresponent,

 Lideratge i empoderament per a dones
treballadores de 'ONCE,

 Adhesid a acords i compromisos amb el
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Ministeri o altres organismes,

Participacio en jornades, trobades i seminaris
en favor de la igualtat d’oportunitats,

Avaluacio de 'aplicacio de mesures internes en
casos de violéncia de génere,

Realitzacié d’un diagnostic de situacid en
mateéeria d’igualtat,

Accions derivades de la concessio del distintiu
“Igualtat en 'empresa”,

Actualitzacid dels temaris d’igualtat per a
cursos de formacio,

Signatura, el juliol de 2022, del IV Pla d’igualtat
ONCE 2022-2025, amb 11 objectius i 37 mesures.

CERTESA
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Des de totes les arees del Grup Social ONCE s’ha
continuat treballant per fomentar la igualtat
d’oportunitats de manera col:-laborativa i
coordinada, desenvolupant iniciatives conjuntes
| d’altres que son propies de cada area. Aixo
inclou activitats formatives, de conscienciacio i
sensibilitzacio destinades a la plantilla, aixi com
la participacid en nombrosos forums i jornades
gue s’adrecen a public extern. Amb aixd es dona
una rellevancia important als temes d’igualtat, la
qual cosa resulta molt positiu i va en linia amb els
objectius de I'Observatori.

Cal destacar I'adequacio a la nova normativa
dels plans d’igualtat de Fundaciéo ONCE i Inserta
Empleo, actuacions internes de formacio |
conscienciacio, jornades i tallers interns, recepcid
de premis i reconeixements, iniciatives i reunions
destinades a aprofundir en la incidéncia politica,
signatura de diferents convenis de col-laboracid
amb diverses entitats, actuacions d’Inserta
per afavorir |la cerca de feina per a dones amb
discapacitat victimes de violéncia de génere i
'obtencidé de diverses certificacions en mateéria
d’igualtat, que acrediten les seves actuacions
sobre aguest aspecte. Cal destacar en aguesta
linia els projectes “Dones en mode ON-VG” i
“FOorum Inserta”.

A llunion destaca la signatura de convenis de
col-laboracid amb entitats externes per afavorir
la contractacio de dones victimes de violéncia
de génere i altres col-lectius en especial risc
d’exclusiod, aixi com multiples activitats de
formacio i conscienciacio de la seva plantilla
| actuacions externes que es tradueixen en
la recepcid de reconeixements, emissio de
publicacions, participacio i visibilitzacio del Grup
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Social ONCE en jornades de prestigi, obtencid
de certificacions i un ampli ventall de bones
practiques.

Cal destacar la seva participacio en la VIl Edicio
del Congrés Factor W Diversity Summit 2022,
que és I'esdeveniment nacional de referéncia
en matéria de diversitat i inclusid, i ho ha fet
amb presencia en dues taules.

llunion va posar en marxa el projecte “llunion
eés per a tu” amb 'objectiu d’afavorir la
incorporacio i el desenvolupament professional
de dones en llocs d’operativa i produccio. Amb
aquesta iniciativa, la companyia ha creat 416
nous llocs de treball per a dones (408 amb
discapacitat) en sectors masculinitzats i 3
dones han passat a ocupar noves posicions.
Amb aquest mateix objectiu, ha llancat el
projecte “llunion Women in Tech”, que ha
permes incorporar 23 dones en llocs de
qualificacio tecnica i arees TIC i 21 han passat
a realitzar noves funcions.

Pel que fa a la Fundacié ONCE per a ’America
Llatina (FOAL), ha millorat el sistema
d’indicadors d’impacte dels seus programes
| projectes, sempre tenint en compte la
perspectiva de génere de manera transversal.
El 2022 ha estat rellevant en matéria de
génere, principalment per la consolidacio del
Programa “FOAL Violeta” dempoderament
de dones amb discapacitat visual a ’Ameérica
Llatina.

En 'ambit educatiu, des dels programes i
projectes secundats per aquesta Fundacid
s’atén per igual tot 'alumnat que ho necessita,
amb independéncia del génere, si bé gracies
al sistema d’indicadors es disposa de dades
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desagregades per génere. En els projectes
d’ocupacid també s’inclou la perspectiva de
genere en les diferents etapes: deteccid, formacio,
insercio en empreses, suport a 'autoocupacio, etc.
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4.2 |guals en l'accés a Peducacio

Des del naixement de 'ONCE, i fins i tot abans,
les persones cegues han tingut el seu objectiu
fixat en 'educacid com a palanca d’igualtat sense
comparacio. Per aguest motiu, en el Grup Social
ONCE es marca com un objectiu de futur que
permeti a les persones arribar alla on les seves
capacitats ho permetin i, sobretot, impedir que
barreres fisigues o mentals -les més dures de
superar- puguin malmetre les il-lusions.

La preséncia habitual a les aules d’estudiants
amb discapacitat de qualsevol tipus és la millor
palanca d’igualtat que podem contemplar,
a meés de reflectir una igualtat des dels drets
d’accés a un servei basic. El treball des de totes
les arees en aquest aspecte, especialment des
d’ONCE | Fundacido ONCE, no té fre: des de la
inclusio primerenca fins a la universitat, des de
les persones cegues fins a les que tenen una
discapacitat intel-lectual, tots i totes amb dret a
intentar-ho i arribar on el seu talent els porti.

Els serveis socials de PONCE ofereixen cobertura
educativa a 7.271 escolars amb discapacitat
visual en col-laboracié amb els serveis educatius
de les comunitats autdbnomes, amb la qual cosa
s’ha aconseguit que un 99,5% d’agquest alumnat
estigui integrat a les aules. Els professionals de
I’Organitzacio treballen per garantir la preparacio
| 'accessibilitat dels recursos educatius fisics i
digitals, aixi com dotar de les eines tecnologiques
que I'alumnat amb ceguesa o deficiencia visual
empra a l'aula. Des del Grup d’Accessibilitat
a Continguts Educatius Digitals de 'ONCE
(ACCEDO), durant el 2022, s’han dut a terme les
iniciatives seglents:

CERTESA
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 Participacido en un grup de treball sobre
tecnologia en educaciéo amb Fundacié ONCE i
Microsoft.

e Assessorament en matéria d’accessibilitat
digital a diferents entitats educatives i/o de
I’ambit tecnoldgic.

e Participacio en accions formatives adrecades
a professionals de 'ONCE i del Grup ACCEDO.

e Assisténcia a diferents esdeveniments i
congressos sobre la mateéria.

* Realitzacid de l|la recerca “Analisi de
|I’accessibilitat d’eines de comunicacio
en I'’educacid adrecada a I'alumnat amb
discapacitat visual” i inici de I'estudi “Analisi de
I’accessibilitat de les plataformes educatives
d’ds comu a I'aula per a I'alumnat amb
discapacitat visual”.

» Participacio a Tifloinnova 2022.

 Suport a un centenar de joves en la preparacio
| atencio directa en els examens de 'EVAU.

Juntament amb aquests alumnes, durant el curs
2021/2022 s’han atés 585 alumnes estrangers amb
dificultats de visio, en diferents nivells educatius
(un 8% de la poblacio escolar a la qual s’arriba),
en funcio del compromis de 'TONCE amb aquesta
tasca inclusiva, que no entén de fronteres.

A més, mantenim i impulsem I'Escola Universitaria
de Fisioterapia de ’ONCE, adscrita a la Universitat
Autdnoma de Madrid, de la qual surten cada
any els millors “fisios” del mdn, amb un nivell de
translacio a 'ocupacio de practicament un cent
per cent dels diplomats, al crit “del handicap a
I’'excel-lencia”.
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A la Universitat i més enlla

Com apuntem en aquestes linies, igual que per a
la resta d’estudiants, I'objectiu no pot ser un altre
que arribar alla on el talent, 'esforc i el treball de
cadascu el porti, sense que raons de discriminacio
per discapacitat el frenin. L'objectiu és que cadascu
arribi on vulgui i pugui, i els estudis de grau, la
universitat i altres estudis superiors no han d’estar
allunyats. Aqui rau I'esforc per impulsar la preséencia
d’estudiants amb discapacitat a la universitat o
centres d’estudis superiors al mateix nivell que la
resta amb tot tipus d’ajudes i suports.

El 2022 es van concedir 977 beques de les quals:
« 409 van ser per a joves amb discapacitat
intel-lectual.

o 255 de practiques empresarials Fundacido ONCE-
CRUE Universitats Espanyoles.

* 159 beques d’excel-léncia, 27 d’aguestes d’idiomes,
amb campus inclusius, campaments cientifics,
alumni Navarra, |IESE, Col-legis del Mon...

V| edicid del programa “Oportunitat al talent”,
amb 110 beques per a estudis de postgrau,
mobilitat internacional, esport, doctorat i recerca.

Addicionalment, durant 'any es va arribar a les 181
beques concedides en el marc del programa “Per
talent digital” des del seu llancament el 2020. Van
acabar la seva formacido en competéncies digitals i
professions tecnoldgiques dins de I'any 67 persones
del total de becades (21 dones i 46 homes).

Va continuar el Programa RADIA, centrat en la
formacio en tecnologies digitals, adrecat a afavorir
la inclusio de dones amb discapacitat en entorns
de treball digital i augmentar d’aguesta manera
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el nombre de dones professionals en els ambits
tecnologics. Es van concedir 44 beques i, en el marc
del Programa d’ajudes reina Letizia per a la inclusio,
es van atorgar un total de 944 beques.

El 2022 va comencar un nou programa d’ajudes
per promoure I’accés a I’ocupacio publica per a les
persones amb discapacitat, pel qual es concedeixen
ajudes a fi de sufragar part del cost economic que
comporta la preparacio d’unes oposicions. Aguesta
edicid concloura el 2023. El 2022 s’han concedit
un total de 27 beques d’altres opositors, llestos per
superar els examens.
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4.3 Iguals en el lleure, la cultura i
’esport

La igualtat s’ha d’estendre a tots els ambits de
la vida i, en les societats en qué vivim, la cultura,
el lleure i 'esport constitueixen arees essencials
d’accid i de convivéncia, de les quals les persones
amb discapacitat no poden quedar exemptes.
Apartar aguestes persones d’aquesta faceta de la
vida és imperdonable en aquests moments i, tant
des de la versio de creadors com de participants
en cultura, lleure o esport, el treball és ingent per
assolir la inclusio.
El 2022 va continuar Paugment de les activitats
d’animacio sociocultural i promocio ja registrat
I’any anterior. Es va arribar a les 6.496 activitats,
després de deixar enrere la pandémia amb la
participacio general de 104.476 persones cegues,
dada un 31% superior a la de I'any anterior.
Les iniciatives culturals més destacables el 2022:
« Decisio de la 36 edicid del concurs literari
Tiflos, que va rebre 57 treballs de persones amb
discapacitat visual.

CERTESA

OPORTUNITAT COOPERACIO

* Renovacio de la convocatdria del concurs
Prometeo per estimular la creativitat entre
estudiants, amb la participacio de 91 escolars
amb discapacitat visual.

* Nou concurs jove ZonaCreativ@ONCE amb
categories de relat, poesia, grafica, musical,
audiovisual i divulgacio, en qué es van rebre un
total de 29 treballs.

e Actuacions/representacions de les 15
associacions culturals, que aglutinen grups
artistics de teatre i de musica; destaquen les
realitzades en els festivals de teatre d’Alcantara,
Almagro i Mérida, aixi com la XVII Biennal de
MuUsica celebrada a I’Arago.

e Promocid de diferents actuacions musicals
emeses en esdeveniments en linia del programa
de cultura global ONCE i concurs Music@once.

« Representacio en el concurs musical europeu
Euro Low-Vision i obtencid del primer lloc en
aqguesta primera edicid del certamen.

o« 4346 persones afiliades diferents van accedir
a la videoteca Audesc (amb audiodescripcio),

amb 64.206 descarregues i 125.659
visualitzacions en streaming.

« Es van sumar al cataleg 7 series, 2 documentals
| 54 noves pel-licules audiodescrites.

 Consolidacio del podcast ONCINE i una tertulia
de llibres i cinema.

* Videoteca Audesc al club ONCE, amb 894 titols.

« Durant el 2022, 10.966 persones van visitar el
Museu Tiflologic de TONCE. S’hi van organitzar
set exposicions temporals, diverses activitats
complementaries i el concurs d’arts plastiques
del 30 aniversari del museu.

SOLIDARITAT
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L’ONCE manté igualment un fons per financar
projectes culturals i artistics de diversa indole
(obres musicals, partitures o llibres de musica,
llibres de tot tipus, etc.), proposats per persones
afiliades, algunes de les quals van rebre suport
per a les seves iniciatives.

| es van mantenir accions adrecades a persones
cegues i amb deficiéncia visual greu de totes les
edats, en tots els punts d’Espanya:

* Programa ‘Envelliment actiu i saludable’.

Consolidacio del projecte “Cultura global
ONCE".

Tallers en linia per potenciar la creativitat del
col-lectiu jove.

Programa de vacances socials per a gent gran
| pensionistes, amb 864 places i les “Vacances
de Nadal en familia 2022”, amb 231 participants.

Els Clubs dels Grans van continuar combinant
el format en linia i presencial, amb un 60% més
de participants respecte de 2021, i es va arribar
a les 5.884 persones.

PERSPECTIVA
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* El programa ‘Al teu costat sempre’ d’atencid a la
solitud no desitjada va atendre 509 beneficiaris
diferents.

Cap escolar sense la seva classe
d’educacio fisica

Per al Grup Social ONCE, el concepte esport és
molt ampli i arriba des dels primers passos fins
als campionissims paralimpics. Aqui rau I'esforc¢
en la mateixa linia per I'esport des de la base,
tractant que cap nen sigui excldos de la classe
d’educacio fisica per rad de la seva discapacitat;
I lluitant pergué els nostres paralimpics tinguin les
mateixes condicions que els esportistes olimpics.
Des de la FEDC (Federacio Espanyola d’Esports
per a Cecs) es van continuar gestionant les
activitats esportives de competicid. En concret,
es van celebrar 147 activitats en totes les
especialitats esportives, en les quals van
participar 3.241 esportistes amb ceguesa o amb
deficiencia visual greu.

A més, es fan trobades de joves per aconseguir
qgue s‘'immergeixin en I'esport, aixi com escoles
esportives en les quals se sumen molts estudiants
amb discapacitat visual de tots els punts del
territori, en una trobada de salut i convivéncia
entorn de l'activitat fisica.

Quant a Fundacid ONCE, per promocionar
I’esport base compta amb I’Escola de Basquet
en Cadira de Rodes; a més patrocina la lliga
Fundacido ONCE de Basquet en Cadira de Rodes
| Pequip CD llunion de basquet en cadira de rodes,
un dels millors equips del mdn, que participa en
competicions nacionals i internacionals. | és un
dels patrocinadors destacats del Pla d’ajuda a
I’esport objectiu paralimpic (Pla ADOP).
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Consciencia, eficiéncia, optimitzacio i
desenvolupament son claus en aquest model
economic i social que s’alinea amb I"’Agenda
2030 de Desenvolupament Sostenible i guiats
per la Convencio dels Drets de les Persones amb
Discapacitat de Nacions Unides. | ho fem des
d’absolutament tots els racons del mdén i des
de totes les nostres arees executives amb una
paraula magica, solidaritat: compartir el que som
| tenim per tractar que els altres millorin, cosa que
significara que evolucionarem tots junts.

El Grup Social ONCE, des de fa ja més de 30
anys, es preocupa per la realitat de les persones
cegues o amb una altra discapacitat a la resta
del mdn i té com a objectiu col-laborar, ajudar i
cooperar amb altres comunitats per construir una
societat més inclusiva amb la discapacitat, des del
coneixement assolit en el model espanyol. Europa
I PAmeérica Llatina son els llocs on se centra el
focus de treball, tot i que no sdn els Unics on es
considera Espanya com el pais de TONCE.

5.1 Impuls internacional

El 2022 s’ha treballat des de les tres arees
executives del Grup Social ONCE amb la
participacido en reunions o esdeveniments
d’organitzacions internacionals, amb 'objectiu
comu que es tinguin en compte les persones amb
discapacitat en tots els racons del mon.
* Assistencia técnica a la regio llatinoamericana a
través del Programa EUROsociAL+ a ’Argentina,
el Brasil i 'Uruguai en educacio i ocupacio.

CERTESA

OPORTUNITAT COOPERACIO

« Celebracid, juntament amb la Unid pel
Mediterrani, de la Primera Conferéencia Regional
sobre inclusio de joves i dones amb discapacitat
en aquesta regio.

* Mostra de les nostres politigues d’igualtat
en la Conferéencia d’Alt Nivell de la Dona del
Mediterrani, juntament amb autoritats dels seus
42 paisos membres.

* Impuls a politigues d’igualtat en col-laboracid
amb I’Organitzacido d’Estats Americans (OEA)
per adoptar una recomanacio als paisos
d’aquesta regid, en matéria de violéncia de
genere cap a nenes i dones amb discapacitat.

Durant el 2022 també es va ampliar la xarxa

d’aliances estratégiques:

« Es va posar en marxa I’Acord de col-laboracid
amb la Comissio Economica per a 'Ameérica
Llatina i el Carib (CEPAL).

e Ens vam unir a la Comunitat d’Impacte Social a
Europa a través de PHILEA i a ’TAmeérica Llatina
mitjancant Latimpacto, i vam renovar el marc de
col-laboracio amb el Banc de Desenvolupament
per a FAmerica Llatina (CAF).

SOLIDARITAT
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El Grup Social ONCE va prendre part (juntament
amb AECID i FIAAPP) en els compromisos
conjunts d’Espanya durant la Cimera Mundial de
Discapacitat de Noruega, un exemple com a pais
de la col-laboracid entre el sector social i el sector
public.

En el marc de la col-laboracido amb el BID Lab
per a la internacionalitzacid d’Inserta, vam
organitzar a Washington, amb presencia de les
maximes autoritats del banc, la primera trobada
regional de projectes impulsats per aquesta
entitat multilateral. | a Colombia vam presentar el
projecte (anomenat Portalento LATAM en aguesta
regid) davant els principals socis del sector
privat, de Govern i organitzacions socials, amb
el suport del Comité Global Assessor conformat
per ’Organitzacio Internacional del Treball,
I’Organitzacio Iberoamericana de Seguretat
Social, la CEPAL, RIADIS i la vicepresidenta del
Comité de Nacions Unides sobre els Drets de les
Persones amb Discapacitat.

Durant 'any també vam aconseguir incrementar
la filiacidé del Programa iberoamerica de
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discapacitat, del qual el Grup Social ONCE
exerceix la Unitat Tecnica, i vam arribar a dotze
paisos membres (10 de llatinoamericans meés
Espanya i Andorra). Vam propiciar la creacio de
la seva Comissid Consultiva en la qual participen
les organitzacions regionals de persones amb
discapacitat (RIADIS, ULAC i RELAVIN), al
costat d’agéencies de Nacions Unides i altres
xarxes iberoamericanes, i vam posar en marxa
projectes regionals juntament amb I’Organitzacid
Iberoamericana de Seguretat Social,
I’Organitzacié d’Estats Iberoamericans per a
I’Educacio, la Ciencia i la Cultura, i la Conferéencia
de Ministeris de Justicia d’lberoameérica.

En I’'ambit de la col-laboracié amb "’Académia
de la Diplomacia, vam celebrar tres trobades
de “Diplomacia per a la inclusid” amb el cos
diplomatic acreditat a Espanya entorn de les
prioritats estratégiques de I'agenda de les
persones amb discapacitat, dues d’aqguestes
coincidint amb les presidéencies europees de
Franca i la Republica Txeca; i I'altra adrecada a
les missions dels paisos iberoamericans, en quée
I’economia social, 'ocupacid, ’'accessibilitat
| la transformacid digitals van ser les claus,
sobre I'impacte del model d’inclusid del Grup
Social ONCE.
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Al costat de 70.000 persones a
PAmerica Llatina

La Fundacio ONCE per a ’Ameérica Llatina (FOAL)
simbolitza la posicio del Grup Social ONCE en
I’lambit de la cooperacid internacional per a un
desenvolupament social i econdmic sostenible per a
les persones cegues o0 amb discapacitat visual greu en
aquesta zona del planeta. El 2022 vam participar en
multiples accions:
» Celebracio de dos patronats, en els quals van tenir
lloc les reunions de seguiment de conveni tant
d’'ULAC com d'ICEVI Llatinoameérica.

* Reunions amb els ministeris d’Educacio i Ocupacio
de Costa Rica, 'Equador, Hondures, Xile, Bolivia,
Nicaragua, 'Uruguai i el Peru per a la implementacio
de politigues educatives i d’'ocupacio que incloguin
totes les persones.

« Organitzacio, durant la Cimera Global de
Discapacitat, d’'un Side Event per impulsar el rol de
les organitzacions de persones amb discapacitat en
el disseny i implementacio de politiques publiques
veritablement inclusives.

e Participacio en una taula rodona durant la cimera
regional per a ’/América Llatina.

 Trobades virtuals amb els professionals del
programa Agora implementat en 12 paisos.

 Continua I'execucio del projecte de practiques
professionals en col-laboracido amb la Fundacio
Mapfre, en qué s’ha arribat a un total de 76 beques.

Quant a noves iniciatives:

« Posada en marxa d’'una plataforma de formacio
virtual en materia de discapacitat adrecada tant als
nostres socis locals com als nostres aliats.

* Signatura d’un conveni amb INTERRED, en el qual
s’ha pogut dissenyar i executar un diplomat sobre
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atencid educativa a nens i nenes amb discapacitat
visual a la Republica Dominicana.

 Posada en marxa del Programa IBERFOAL i, en
concret, la iniciativa anomenada “Educacio sense
fronteres”, en la qual estudiants amb ceguesa
O baixa visio podien desenvolupar fins a un any
academic al nostre pais.

Juntament amb aquestes, destaca I'acabament
del projecte WIKITIFLOS a Colombia, que s’ha
pogut estendre a altres zones del pais a més de les
previstes inicialment, i la finalitzacid de 3 projectes
meés cofinancats al Paraguai, Bolivia i la Republica
Dominicana.

Marca Espanya social a Europa

A través de I’Oficina Tecnica d’Afers Europeus
(OTAE) s’ha mantingut un contacte estret amb
la Comissio, el Parlament Europeu i el Consell de
la UE per aconseguir que iniciatives legislatives i
estratégies governamentals tinguin en compte la
perspectiva de la discapacitat, a més d’intensificar
el treball per a 'Estrategia europea sobre els drets
de les persones amb discapacitat 2021-2030,
empresa des de diverses arees, com ara géenere,
economia social o ocupacio.

Una delegacio del Grup Social ONCE es va reunir
amb la comissaria europea d’lgualtat, Helena
Dalli, per impulsar que la presidéncia espanyola
de la Unid Europea destaqui les persones amb
discapacitat i es crei una Europa més social que
generi igualtat d’oportunitats.

| molt destacada va ser també la trobada amb
la presidenta del Parlament Europeu, Roberta
Metsola, per renovar el conveni entre el Parlament i
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el Grup Social ONCE en defensa de les necessitats
de 85 milions d’europeus amb discapacitat.

El projecte “Europa s’acosta a tu” va arribar
a la seva fi amb |la consecucido d’una xarxa de
contactes i trobades de membres d’institucions
| organitzacions europees, al costat de maxims
responsables d’afers europeus del Grup Social
ONCE, tant a escala estatal com territorial.

Una altra fita important de I'any va ser formar part
del jurat del Premi Ciutada Europeu 2022.
Espanya va formar part del projecte PARVIS,
juntament amb vuit paisos europeus, en que
es van desenvolupar activitats centrades en 10
drets derivats de la Convencid sobre els Drets
de les Persones amb Discapacitat (CDPD).
Aqguest projecte va tenir com a objectiu, a través
de materials audiovisuals, donar visibilitat a
situacions de la vida diaria a les quals s’enfronten

CERTESA

OPORTUNITAT COOPERACIO

persones cegues o amb discapacitat visual i com
podem contribuir entre tots a crear una societat
més inclusiva i integradora.

De la mateixa manera, cal destacar la participacio
d’éxit d’un grup de joves amb discapacitat en
’Esdeveniment Europeu de la Joventut que es va
celebrar a Santander, on van tenir 'oportunitat
d’organitzar una activitat propia en la qual es va
discutir la importancia del programa ERASMUS+
| les barreres que limiten tenir una plena
experiencia d’estudis a la Unid Europea.

El Grup Social ONCE al mdn

« UNIO MUNDIAL DE CECS (UMO)
« UNIO EUROPEA DE CECS (EBU)
¢« UNIO LLATINOAMERICANA DE CECS (ULAC)

« ORGANITZACIO INTERNACIONAL DE
SORDCECS (DBI)

- ALIANCA INTERNACIONAL DE LA
DISCAPACITAT (IDA)

« XARXA GLOBAL D’ACCIO PER LA
DISCAPACITAT (GLAD)

e CONSELL MUNDIAL DEL BRAILLE (CMB)
« CONSELL IBEROAMERICA DEL BRAILLE (CIB)

«FEDERACIO INTERNACIONAL
D’ASSOCIACIONS BIBLIOTECARIES (IFLA)

« CONSORCI DAISY
« COMITE EUROPEU DE NORMALITZACIO (CEN)

« CONSELL INTERNACIONAL DE MUSEUS
(ICOM)

« FEDERACIO INTERNACIONAL D’ESPORTS PER
A CECS (IBSA)

« FEDERACIO INTERNACIONAL D’ESCOLES DE
GOSSOS PIGALL (IGDF)

SOLIDARITAT
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« XARXA EUROPEA DE CRIA (EBN)

« FEDERACIO EUROPEA DE GOSSOS PIGALL
(EGDF)

« CONSELL INTERNACIONAL PER A EDUCACIO
DE PERSONES CEGUES | DEFICIENTS VISUALS
(ICEVI)

* ICEVI EUROPA

« ICEVI LLATINOAMERICA

« ASSOCIACIO MUNDIAL DE LOTERIES (WLA)
« ASSOCIACIO EUROPEA DE LOTERIES (EL)

« CORPORACIO IBEROAMERICANA DE
LOTERIES | APOSTES DE L'ESTAT (CIBELAE)

« COL-LABORACIO EUROJACKPOT

« ORGANITZACIO IBEROAMERICANA DE
SEGURETAT SOCIAL (OISS)

« FUNDACIO ULLS DEL MON
« HELPAGEN INTERNATIONAL ESPANYA

« EUROPEAN NETWORK OF PHYSIOTHERAPY
IN HIGHER EDUCATION (ENPHE)

| @ més, preséncia a:

« AMERICA LLATINA A TRAVES DE FOAL QUE
OPERA EN 19 PAISOS: ARGENTINA, BRASIL,
BOLIVIA, XILE, COLOMBIA, COSTA RICA, CUBA,
EQUADOR, EL SALVADOR, GUATEMALA,
HONDURES, MEXIC, NICARAGUA, PANAMA,
PARAGUAI, PERU, REPUBLICA DOMINICANA,
URUGUAI | VENECUELA

« ASSOCIACIO DE CECS | AMBLIOPS DE
PORTUGAL (AMB ACTIVITAT A PORTUGAL,
ANGOLA, MOCAMBIC, CAP VERD, SAO TOME
| PRINCIPE | GUINEA BISSAU)

« PROJECTES EDUCATIUS ALS BALCANS
(BULGARIA, ROMANIA, ALBANIA | BOSNIA),
MARROC, EGIPTE | ALS CAMPAMENTS
SAHRAUIS DE REFUGIATS D’ALGERIA
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COL-LABORACIO AMB L’ORGANITZACIO
NACIONAL DE CECS DE GUINEA EQUATORIAL
(ONCIGE)

FORUM EUROPEU DE PERSONES AMB
DISCAPACITAT (EDF)

PLATAFORMA EUROPEA PER A LA
REHABILITACIO | FORMACIO PROFESSIONAL
DE LES PERSONES AMB DISCAPACITAT (EPR)

ASSOCIACIO EUROPEA DE PROVEIDORS
DE SERVEIS PER A PERSONES AMB
DISCAPACITAT

SPAIN NAB

CONSORCI MUNDIAL PER A
L’'ESTANDARDITZACIO DE L’ACCESSIBILITAT
EN EL WEB (W3C)

INSTITUT EUROPEU DE DISSENY PER A TOTS
(EIDD)

XARXA EUROPEA PER AL TURISME
ACCESSIBLE (ENAT)

COMITE PARALIMPIC INTERNACIONAL

COMITE ECONOMIC | SOCIAL DE LA UNIO
EUROPEA (CESE)

CENTRE EUROPEU D’EMPRESES PUBLIQUES
| DE SERVEIS PUBLICS (CEEP)

EENTRE EUROPEU D EgGdeNiRiE G e Nl

PLATAFORMA EUROPEA DE L’ECONOMIA
SOCIAI= S EE

COUNCIL ON FOUNDATIONS

P REEECERERME— MR RE St Al A0S
ORGANITZACIO MUNDIAL DE TURISME (OMT)

PRESENCIA EMPRESARIAL INTERNACIONAL
A PORTUGAL | COLOMBIA
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5.2 Planeta per al futur

Un grup social tan ampli no pot romandre alié a
minimitzar possibles impactes sobre el planeta i
tracta de donar exemple que, gairebé bombeta
a bombeta, litre d’aigua a litre d’aigua, foli a foli,
gualsevol iniciativa posa el seu gra de sorra per a
un futur millor.

El 2022 PONCE ha definit un pla de sostenibilitat

ambiental per guiar en el desenvolupament

de futures activitats que permetin complir els
objectius de descarbonitzacid, economia circular

I implantacio de la gestio ambiental.

L’ONCE esta en ple procés d’implantacio del

sistema de gestid ambiental d’acord amb la

norma ISO 14.001 als seus centres, i es preveu
obtenir la certificacid el 2023 al Centre Logistic
| de Produccidé de Productes de Joc (CLP) i al

Centre de Recursos Educatius (CRE) de Madrid.

Durant el 2022, s’han continuat fent actuacions de

difusio i sensibilitzacié en materia mediambiental,

com ara:

* Conscienciacio i foment en la plantilla de I'Us de
la intranet per minimitzar els tramits en paper i
evitar 'emissio fisica de documents informatius.

* Realitzacio d’una formacio a través del Campus
Virtual ONCE relativa a la sostenibilitat
ambiental per a tot el personal no venedor.

« Esdeveniment presencial i virtual el 3 de juny
per commemorar el Dia Internacional del Medi
Ambient: debat, bones practiques, accions,
idees...

Les activitats de 'ONCE que poden generar un

major impacte ambiental sén, d’una banda, les
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qgue deriven del Centre Logistic i de Produccid
de Productes de Joc (CLP) on, entre d’altres,
es fa la impressio i distribucio del cupo i altres
productes de loteria, i d’una altra, la climatitzacid
dels edificis. Al CLP s’ha reduit notablement
el consum d’aigua, paper i plastic per afavorir
I’economia circular; i en el cas del consum
d’energia, la substitucié d’equips de climatitzacio,
llums LED i millora dels tancaments. | s’hi inclou
una asseguranca de responsabilitat civil per danys
| perjudicis causats per contaminacio.
D’altra banda, I’'Organitzacid té canals que es
poden utilitzar per a queixes o reclamacions
de caracter ambiental per part de la plantilla,
persones afiliades o clients. El 2022 no hi consta
cap reclamacio per motius ambientals | tampoc
s’han rebut multes o sancions significatives
per I'incompliment de les lleis o normatives en
aguesta materia.

Quant a la millora de l’eficiéncia energetica,

durant el 2022 s’han impulsat diferents accions

en alguns centres de 'ONCE:

* Renovacio dels equips de climatitzacio,
considerant 'aerotérmia, en el cas que sigui
possible, amb la finalitat d’estalviar entre un 40-
50% de I'energia.

* |nstal-lacié de plagues fotovoltaiques.

e Substitucido de lluminaries per afavorir
I’eficiencia de la il-luminacio.

 Implementacidé de Reial decret llei 14/2022,
de sostenibilitat, en qué destaguen accions
relacionades amb la limitacid de la temperatura
| lapagament de I'enllumenat: instal-lacid de
detectors de preséncia, ajust de temps de
climatitzacio, etc.

SOLIDARITAT
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o Substitucio al CLP dels sistemes d’assecatge de
tinta UV convencional per sistemes amb llum
UV led, amb consum eléctric inferior sobre
I’assecatge convencional.

e Continuacid de lI'optimitzacid d’indicadors
gue mesuren els recursos i consums d’energia
electrica: preu d’energia, control de potéencia
contractada/sol-licitada, analisi de penalitzacions
per reactiva, patro de consum, etc.

Amb relacio a I'eficiencia energetica, i d’acord

amb els requeriments legals, TONCE se sotmet a

I’lauditoria energética establerta cada 4 anys.

Pel que fa a la reduccié d’emissions, el Pla de

sostenibilitat ambiental ha impulsat iniciatives per

reduir emissions de gasos d’efecte d’hivernacle,
aixi com qualsevol forma de contaminacio

atmosférica, incloent-hi emissions de soroll i

contaminacio luminica:

 Mesures per reduir la contaminacio per gasos
fluorocarbonats de climatitzacié amb un
potencial elevat d’esgotament d’ozdé (PAO):

e Substitucid gradual, a les maquines antigues,
del refrigerant R22 (PAO=0,5) per R410A,
R134, R410 i R407 (tots aquests amb PAO=0).
El 100% de la maquinaria reemplacada
respecta la capa d’ozd i les revisions
preventives eviten fuites.

* Pla de mobilitat
« Posada en marxa de |la Taula de mobilitat

amb diferents arees per millorar la mobilitat
de la plantilla, i afavorir d’aguesta manera la
inclusio i la reduccid d’emissions, cosa que
permet ser sostenibles i estar connectats i
segurs.
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* Mesures per reduir la contaminacio per soroll

« Sistemes d’insonoritzacié en totes les
maquines d’aire condicionat i panells aillants
a les que hi ha a les cobertes dels edificis; el
100% de la maquinaria reemplacada el 2022
disposa de sistemes de baix nivell sonor.

* Mesures per reduir la contaminacio luminica

e Substitucid gradual d’enllumenat fluorescent
per LED tecnologia estat solid.

 Disposicio en totes les [luminaries d’oficines
d’un index d’enlluernament o UGR (Unified
Glare Rating) inferior a 19, certificat pels
fabricants.

 Limitacid del nivell d’il:-luminacid als llocs
de treball a 550 lux amb una tolerancia del
+10%, que garanteix llum suficient i redueix
I’excés d’il-luminacio i disseny de fanals amb
apantallament, als centres amb sistemes
d’enllumenat exterior i decoratius, per emetre
la [lum necessaria i no per sobre de I’horitzo.

 Seleccid de longituds d’ona dels llums amb
temperatures de color iguals o inferiors a
4000¢2K, per a radiacio lluminosa emesa de
longitud d’ona curta.
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A meés, ’TONCE aposta per I'economia circular
com a element clau per a un desenvolupament
sostenible. L’'objectiu per als propers anys és
continuar implantant als centres el sistema
integral de gestid de residus i assegurar-ne la
segregacio correcta.

Després de I'avaluacio dels aspectes ambientals
directes en alguns centres, s’han detectat al
CLP impactes significatius relacionats amb la
generacio de paper i cartd i el polietilé. Per
esmenar-los, s’han establert accions per substituir
el polietilé verge en la cadena de produccio, en
linia amb la Llei de residus i sOls contaminats i
el Reial decret 1055/2022 d’envasos, a fi de
reduir-ne I’'ds i, per tant, la generacio dels residus
associats a aquest.

En aquest sentit, tots els gestors de residus
amb els quals treballa TONCE sdén autoritzats en
cadascuna de les comunitats autdbnomes en que
operen.

S’han implantat “deixalleries” en zones de pas
| descans per separar els residus comercials
assimilables a urbans en diversos centres. A
mes, es creen magatzems de residus perillosos
per recollir els que procedeixen d’activitats de
manteniment i neteja.

Amb motiu de la Setmana Europea de Prevencio
dels Residus, en alguns centres s’han fet
“Mercats ambulants d’economia circular de roba
I complements”. Amb meés de 650 peces de roba,
se n’ha reutilitzat un 25%, la qual cosa comporta
estalviar gairebé 4 milions de litres d’aigua.

Els residus perillosos es classifiguen en funcio
de la seva tipologia per facilitar els processos de
retirada i reciclatge que duen a terme els gestors
autoritzats; aquest procés l'inspeccionen les
autoritats competents periodicament.

Les dades sobre la destinacid dels residus es
recopilen dels certificats dels gestors dels residus.

CERTESA

OPORTUNITAT COOPERACIO

En el cas dels residus dipositats als contenidors
dels ajuntaments de paper i cartd i envasos, es
destinen a reciclatge.
Quant a I’ds sostenible de 'aigua, ’'ONCE
extreu I'aigua de la xarxa d’abastament, tant
als seus centres assimilables a oficines com als
complexos industrials com el CLP. L’abocament
es duu a terme a la xarxa de sanejament dels
ajuntaments en tots els centres d’oficines, ja que
son assimilables als generats en una comunitat
de veins i, en el cas del CLP, no s’hi fa cap
abocament, tant les aigues de mullat com de
neteja es dipositen en bidons i es tracten a través
d’un gestor de residus autoritzat.

Entre les iniciatives de millora d’eficiencia i

reduccio del consum d’aigua, hi ha:

e Reduccido del volum d’aigua a les cisternes
| col-locacid de fluxdmetres en substituir
I’aixeteria antiga.

 Implantacié al CLP d’un procés diari de control
del consum que permet detectar I'existéncia
d’avaries a la xarxa de subministrament del
complex.

D’altra banda, 'ONCE, com a entitat d’interes

public a I'efecte de la normativa europea i

espanyola d’auditoria de comptes, subjecta aixi

mateix a la Directiva sobre divulgacio d’informacio
no financera, divulga informacio sobre la manera

I la mesura en que les seves activitats s’associen

a activitats economiqgues que es considerin

sostenibles mediambientalment, aixi com els

indicadors relacionats amb el volum de negoci,
les despeses de capital (inversidé en immobilitzat)
| les despeses operatives que aixi ho mostrin.

Respecte al requisit d’alineament amb les

salvaguardes minimes socials, cal assenyalar que

’TONCE compleix el que estableixen els articles 3

| 18 del Reglament de taxonomia (linies directrius

de 'OCDE per a empreses multinacionals i

SOLIDARITAT
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principis rectors de les Nacions Unides sobre
les empreses i els drets humans, inclosos els
principis | drets establerts en els vuit convenis
fonamentals a queé es refereix la Declaracio de
I’Organitzacio Internacional del Treball relativa als
principis i drets fonamentals en el treball i la Carta
Internacional de Drets Humans), i esta adherida al
Pacte Mundial de Nacions Unides.
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A meés, I’'Organitzacid disposa de politiques
I procediments en matéria d’anticorrupcio,
responsabilitat fiscal, etica, i procediments de
deguda diligéncia amb proveidors. En aquest
sentit, també es destaca que 'ONCE no ha rebut
cap condemna o sancio per violacid de drets
humans.
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Empreses socials i sostenibles

Per part seva, el Pla director de sostenibilitat
d’llunion preveu un projecte anomenat
“Compromis ambiental” que reuneix una série
de mesures que s’adrecen a definir I'abast dels
objectius ambientals d’llunion com a grup
empresarial.

Les principals linies d’accid dutes a terme
per reduir les emissions de gasos d’efecte
d’hivernacle:

 [lunion Hotels, llunion Reciclados i llunion
Servicios Industriales han canviat les lluminaries
per tecnologia LED.

* [lunion Hotels ha dut a terme una auditoria
energeética d’ampli abast en deu hotels. Ha
efectuat la millora o substitucid de calderes,
cambres frigorifiques, aixi com altres equips
consumidors d’energia per d’altres de més
eficients. Aixi mateix, ha millorat el sistema
de climatitzacid i ha instal-lat un sistema de
calefaccid per aerotérmia a llunion Atrium.

* llunion lbéricos de Azuaga ha modificat el
sistema d’escaldada per reduir les perdues de
calor.

e [lunion Bugaderies ha elaborat un pla
d’eficiéncia energetica, el desplegament del
qgual comencara el 2023, amb accions enfocades
en tres arees: maquinaria, instal-lacions i proceés.
A més, en algunes plantes s’han instal-lat
calandres, tunels de roba i assecadores, que
empren una font energetica autonoma, per
reduir el consum térmic de manera substancial.

* |lunion Hotels i llunion Bugaderies disposen d’'un
sistema de control dels processos operatius i de
manteniment.
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« Establiment de requisits d’eficiéncia energética
en la compra de productes o equips que puguin
tenir un impacte significatiu en el consum
d’energia.

 [lunion Retail y Comercializacidon compra
aparells de refrigeracio i maquines expenedores
nomeés amb gas refrigerant R-290, caracteritzat
per tenir un baix impacte ambiental. El personal
de totes dues arees té establert el control de
tancament de portes dels equips de refrigeracio
després de fer-los servir.

Impuls de la mobilitat sostenible

* |[lunion Hotels posa a disposicid dels clients, |
de manera gratuita, punts de recarrega per a
vehicles eléctrics en 8 dels seus hotels.

* |llunion Facilty Services i llunion Bugaderies
tenen pautes d’actuacid per a una conduccio
eficient de vehicles.

* llunion Bugaderies ha impartit formacio sobre
conduccio eficient i bones practigues a més de
750 conductors durant I’'exercici 2022.

« Tant llunion Bugaderies com Ecologistic
Operations | Logiraees disposen d’un sistema
per gestionar la flota. Aixi mateix, cal destacar
gue en aquestes dues ultimes empreses,
dedicades al transport de residus d’aparells
electrics i electronics (RAEE), més del 40% dels
quildmetres recorreguts es van fer amb vehicles
sostenibles, cosa que va evitar 'emissio de 46,21
tones=cie=€Ers

Amb relacid al transport diari del personal als

centres de treball, les mesures de flexibilitat

laboral i teletreball, aixi com la promocid de la
formacid en linia i les videoconferéncies també
tenen un impacte positiu en les emissions.

® grup social
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Impuls de les energies renovables

« Compra d’electricitat certificada d’origen
renovable. Tota I'energia d’llunion Hotels i dels
edificis Torre llunion i Mizar procedeix d’energia
eolica, solar o hidraulica. En total, el 6,9% de
I’energia consumida a llunion el 2022.

 Produccio solar fotovoltaica

llunion Bugaderies compta amb el projecte

Sostres verds 2020-2023 per generar el 15%

d’energia solar fotovoltaica amb una produccido

d’l1 GWh/any.

A la fi de 2022, 16 plantes disposaven de sostres

solars, 11 plantes més que el 2021. Els 3.568 KW

de poténcia instal-lada van generar 2.435,56 MWh
per a autoconsum, 2,4 vegades la generacio de

I’lany 2021, que han evitat 'emissio de 643,54

t CO2 eq. lgualment, els estalvis energetics en

aquestes plantes han estat molt significatius

respecte de I'any anterior, ja que s’han arribat a

assolir estalvis del 15% d’energia per kg de roba

tractada.

Aixi mateix, el 2022 diverses empreses del Grup

(llunion Retail, llunion lbéricos de Azuaga, llunion

Reciclados, llunion Contact Center i llunion

Hotels) han dut a terme la instal-lacio de panells

solars fotovoltaics.

 Les empreses llunion Reciclados, llunion
Automocion, llunion Hotels (Hotels: Atrium,
Auditori, Barcelona, Calas de Conil, Costa
Sal, Islantilla i Malaga) i llunion Sociosanitario
(residéncia Prado de San Gregorio) fan servir
panells solars termics per produir aigua calenta
sanitaria (ACS).

 Caldera de biomassa a I’hotel llunion Alcora i a
llunion Ibéricos de Azuaga.

» Sistema d’aerotérmia per produir ACS als hotels
llunion San Mamés i llunion Costa Sal.
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D’altra banda, llunion ha posat en marxa ‘Bosc
llunion’, una iniciativa de compensacio d’emissions
de CO,. Per la seva banda, llunion Hotels ha
impulsat la creacidé de dos boscos amb 500
arbres. A més, llunion IT Services a través d’una
col-laboracid ha realitzat la compensacio de 72,5
tones de CO.,

Pel que fa a Fundacido ONCE, si bé per la
naturalesa de |la seva activitat 'impacte no resulta
especialment significatiu, empréen determinades
linies d’actuacid en materia de sostenibilitat
ambiental en linia amb FAgenda 2030 i els ODS,
aixi com amb la politica de sostenibilitat d’area
executiva i el Pla director de sostenibilitat 2019-
2022.

De conformitat amb el proposit de Fundacid
ONCE, destaquen les linies d’accid seguents en
’lambit de |la sostenibilitat ambiental:

I T T T S P Y ey T
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Compromisos de creacido d’ocupacio per a
persones amb discapacitat vinculada a sectors
| activitats relacionats amb la sostenibilitat.
Enfortiment d’aliances com la iniciativa
Fundacions pel Clima, Jobs 2030, Futur del
treball de Forética o Alianca per a la Transicio
Energética Inclusiva.

Les auditories externes (AENOR), que s’han dut
a terme el 2022 en el marc de la certificacio del
sistema de gestido ambiental segons UNE-EN
1ISO 14001:2015, s’han resolt de manera favorable
tant a Fundacido ONCE com a Servimedia, i per
primera vegada a Inserta Empleo.

En el marc dels seus sistemes certificats, la
Fundacido ONCE i Servimedia adopten el principi
de precaucio en la seva gestio ambiental.

Les assegurances de responsabilitat civil de
Fundacié ONCE, Inserta Empleo i Servimedia
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recullen la responsabilitat civil per contaminacio
accidental, i en concret, la d’Inserta Empleo
també |la responsabilitat mediambiental.

« El 2022 s’ha seguit treballant en matéria de
sensibilitzacid interna. Ha destacat el projecte
Green Makers de I'’Area Executiva de Fundacid
ONCE i la incorporacido del component de
sostenibilitat ambiental en la cultura de
’'organitzacio.

Quant a contaminacio, entre les mesures
que s’implementen per prevenir i reduir la
contaminacio, destaca la gestid correcta dels
residus, la millora continua amb relacid a
I’eficiencia d’equips i instal-lacions, aixi com la
sensibilitzacio de les diferents plantilles en materia
d’eficiéncia energeética i prevencio i segregacio de
residus. Les mesures per afavorir una mobilitat
meés sostenible també incideixen en la reduccid
de la contaminacio, i igualment en l'optimitzacio
del consum energétic i la lluita contra el canvi
climatic.

« Al comencament de 2022 es va aprovar el Pla
de descarbonitzacié de I’Area Executiva de
Fundacid ONCE, que estableix com a meta la
reduccio de gairebé tota la petjada de carboni
per a 2029.

o Substitucid progressiva de la flota de vehicles
per opcions mes sostenibles.

e« Compensacio d’emissions i negativitat en
carboni, amb un pla de descarbonitzacidé amb
compensacions com l'adquisicido de credits
de carboni que deriven de projectes de
reforestacio i recuperacio de sols degradats i/o
terrenys incendiats a Pontevedra (Galicia).

® grup social
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5.3 Responsables en ESG

Al llarg de la historia, 'TONCE s’ha gestat com una
entitat socialment responsable amb la ciutadania
en general, ja que ha impulsat 'autonomia
personal | la plena inclusié de les persones
cegues i/o amb una altra discapacitat. Ara, el
Grup Social ONCE manté viva aquesta flama i
evoluciona cap a nous compromisos marcats
en la nova dimensid ESG (Environmental, Social
| Governance), aixo é€s, anteposar sempre els
factors ambientals, socials i de govern corporatiu
a I’hora de valorar les accions que cal emprendre.
L’ONCE disposa d’un pla director d’RSC 2020-
2022, que marca l'estrategia transversal

OPORTUNITAT COOPERACIO

d’iniciatives de responsabilitat social i assumptes
identificats com a rellevants en materia ética,
economica, ambiental i social, que poden influir
substancialment sobre les decisions dels grups
d’interes. Aguest Pla participa de I'esforc col-lectiu
per contribuir a assolir el desenvolupament
sostenible dels ODS de ’Agenda 2030.
Les 6 linies estrategiques en que es basa aquest
plantejament son les seglents:

* Qualitat i innovacio dels nostres serveis

socials

» Loteria social i responsable

 El nostre equip de persones

* Bon govern, sostenibilitat i ética

« Comunicacio i mesurament de la reputacio

e Compromis amb el medi ambient

SOLIDARITAT
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La Fundacid ONCE, les associacions |Inserta
Empleo i Inserta Innovacion, i Servimedia
mantenen un compromis actiu amb el
desenvolupament sostenible des del compliment
de la seva missid social, tal com mostra el clar
alineament de l’activitat amb ’Agenda 2030
| els seus Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS). Amb multiples programes i
accions, es contribueix de manera prioritaria
als ODS 4 (“Educacio de qualitat”), 8 (“Treball
decent i creixement economic”), 10 (“Reducciod
de les desigualtats”), 11 (“Ciutats i comunitats
sostenibles”) i 17 (“Aliances per assolir els
objectius”). En tots aquests objectius la mateixa
Agenda 2030 reconeix expressament i de manera
especifica les persones amb discapacitat. A meés,
també es pot destacar la contribucid a I’'ODS 5
(“lgualtat de genere”).

Aixi, a partir de la seva naturalesa d’entitat social,
| estant compromesa a contribuir de manera
significativa al compliment dels ODS, la Fundacio
ONCE integra la sostenibilitat com a element per
apuntalar la seva missio, la seva gestio excel-lent,
| maximitzar la seva capacitat per generar valor
als seus diferents grups d’interes.

El 2022, la Fundacid ONCE va concloure el seu
primer Pla director de sostenibilitat 2019-2022,
amb una perspectiva ESG, en que va executar
el 100% de les actuacions previstes. Aixi mateix,
la Fundacid ONCE fa una tasca molt important
per apuntalar la dimensid de la discapacitat en
les agendes ESG de tercers, amb una mirada
especial cap a Europa, atenent la importancia de
la regulacio que ve de Brussel-les. Aixi, podem
celebrar que el 2022 |la discapacitat va ser inclosa
expressament en la nova Directiva europea
d’'informacid corporativa de sostenibilitat, que
afecta els 27 paisos de la UE. Igualment, l|a
Fundacid manté aliances amb plataformes ESG
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molt importants, entre les quals s’inclou el Forum
espanyol per a la inversio sostenible (Spainsif) o
I’entitat mundial referent en mateéeria de report,
Global Reporting Initiative (GRI), i desenvolupa
iniciatives especifiques per potenciar el binomi
discapacitat i sostenibilitat, amb projectes com
Disability Hub Europe, cofinancat pel Fons Social
Europeu.

llunion culmina el 2022 el seu Pla director, en
qué destaca la creacido d’un comite d’RSC el
marc¢c de 2018, aixi com la creacido d’una oficina
técnica d’RSC. Aquest Pla director ha contribuit
als Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS): ODS 5 (lgualtat de géenere), ODS 8
(Treball decent i creixement economic), ODS
10 (Reduccid de desigualtats), ODS 11 (Ciutats
I comunitats sostenibles), ODS 12 (Produccio i
consum responsables), ODS 13 (Accid pel clima),
ODS 16 (Pau, justicia i institucions solides) i ODS
17 (Aliances per assolir els objectius).

La companyia ha dissenyat el seu nou Pla director
de sostenibilitat gue comprendra el periode
de 2023 a 2027 i se sustentara en els eixos de
compromis ambiental, compromis social, bon
govern i aliances en que 'ética pren protagonisme
en totes les dimensions.

El Grup Social ONCE s’ha situat el 2023 entre
les tres empreses/entitats amb millor reputacid
corporativa d’Espanya, segons el ranquing Merco
Empreses 2022 Espanya. A més, lidera el Merco
Responsabilitat ESG Espanya 2022, que mesura
la sostenibilitat social i ambiental, I’'ética i el bon
govern de les companyies.

® grup social
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Discapacitat transversal

| tot aixd ho fem de la ma de molts companys de
viatge, que ens ajuden a impulsar qualsevol accid
de futur i mantenir transversalment la discapacitat
com el nostre eix d’actuacio, tant dins com fora
d’Espanya. El model del Grup Social ONCE es
mostra al mon per seguir sumant des de:

Ambit estatal

Comité Espanyol de Representants de les
Persones amb Discapacitat (CERMI).

Forum Justicia i Discapacitat.

Reial Patronat de |la Discapacitat.

Associacio Espanyola de Fundacions (AEF)
I Institut d’Analisi Estrategica de Fundacions
(INAEPF).

National Advisory Board for Impact Investment
(Spain NAB).

Confederacido Empresarial Espanyola de
I’lEconomia Social (CEPES).

Spainsif (Plataforma d’inversio sostenible i
responsable a Espanya).

Forética.

Ambit europeu

Centre Europeu de Fundacions (EFC).
European Disability Forum (EDF).

Centre Europeu d’Empreses Publigues i de
Serveis Publics (CEEP).

Plataforma Europea per a la Rehabilitacid
I la Formacié Professional de Persones
amb Discapacitat - European Platform for
Rehabilitation (EPR).

Associacio Europea de Proveidors de Serveis
per a Persones amb Discapacitat (EASPD).
Institut Europeu de Disseny per a Tots (EIDD -
Design For All Europe).

Xarxa Europea per al Turisme Accessible
(ENZND.
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The European Venture Philanthropy Association
(EVPA).

Comité Economic i Social de la Unid Europea
(CESE) [en representacio de la Confederacid
Empresarial Espanyola per a ’'Economia Social
(CEPES)].

Plataforma Europea de I’'Economia Social -
Social Economy Europe (SEE) (antic CEP-
CMAF) (en representacio de I'EFC).

Xarxa Global d’Accid per la Discapacitat (GLAD)
(com a Grup Social ONCE).
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Ambit supraeuropeu:

Council on Foundations (COF).

Consorci Mundial per a 'Estandarditzacio de
I’Accessibilitat en el Web - World Wide Web
Consortium (W30O).

Programa Membres Afiliats de I’Organitzacid
Mundial del Turisme (OMT).

International Standard Organization (ISO).
Global Reporting Initiative (GRI).

Consell Economic i Social de les Nacions Unides
(ECOSOO).
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5.4 Recerca + Innovacio

La necessitat d’investigar i innovar és una maxima
qgue les organitzacions que vulguin guanyar-se
el futur han d’impulsar i practicar. La innovacio
tecnoldgica, que per a nosaltres sempre té un
component social, ens porta a estar alerta del que
s’esdevé a tot el mdn, a la recerca de les iniciatives
gue millor s’emmotllen a la nostra realitat. Perd no
nomes aqui, sind impulsant amb forca la recerca
gque ens porta a la innovacio des de totes les
nostres arees i, sempre, sempre, amb un vessant
necessariament inclusiu.
L’'ONCE manté linies de treball de recerca,
desenvolupament i innovacio tiflotecnica i
de recerca en visido amb l’objectiu de millorar
continuament la qualitat dels serveis que
presta a les persones cegues i seguir responent
eficacment a les seves necessitats, al mateix
temps que s’avanca en el coneixement de la seva
realitat social i el desenvolupament de noves
tecniques d’intervencid i tecnologies especifiques.
A més, dona suport a les iniciatives de recerca
gue milloren la qualitat de I'atencid i la prestacio
de serveis per adequar-se a I'evolucid i els canvis
socials i tecnologics.
El Centre de Tiflotecnologia i Innovacio (CTI) és el
centre de 'ONCE referent a Espanya i al mdén en
accessibilitat i productes de suport per a persones
cegues o amb deficiéncia visual greu.
Al llarg de 2022 s’han desenvolupat un total de
152 projectes:
* 143 projectes relacionats amb tiflotecnologia
| productes de suport, convertits alguns
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en productes finals, com ara I'aplicacio del
programari Braitico (metode d’alfabetitzacid
| competencia de lectoescriptura), una nova
versio de Gestor de llibres digitals GOLD per a
PC i 'adaptacio del popular joc ‘apalabrados’.

* 6 projectes de recerca en visio, financats per
I’ONCE, en |la seva majoria d’investigadors i
investigadores de reconegut prestigi nacional
I internacional.

« 3 projectes de recerca social: un de I'impacte
de diferents aprenentatges de la representacio
espacial per a I'orientacid i mobilitat de
les persones amb discapacitat visual, en
col-laboracido amb la Universitat Autonoma de
Madrid; un estudi de solitud no desitjada en la
poblacid de persones cegues; i un treball de
camp per saber si es respecten els drets de les
persones amb discapacitat.

A més, s’han realitzat les accions de recerca |

iInnovacio social seguents:

e Decisido del VI Concurs d’experiéncies
d’innovacid i bones practigues en serveis
socials.

 Repte ONCE Innova Emprenedors 2022:
iniciativa per impulsar idees innovadores que
millorin la qualitat de vida i la inclusid digital de
les persones amb discapacitat.

A través del servei d’assessorament genetic,

efectuat amb experts genetistes i cientifics,

I’ONCE facilita a les persones cegues informacio

sobre les caracteristiques cliniques i genétiques

de |la seva realitat, aixi com orientacio sobre
el prondstic familiar d’una possible malaltia
hereditaria.
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Tiflolnnova 2022

L’ONCE impulsa bianualment Tifloinnova, la
fira de la tecnologia accessible per a persones
cegues, que va celebrar el 2022 una edicio en
la qual va tornar amb meés forca i, sobretot, més
innovacio després d’haver-se hagut d’endarrerir
per la pandemia.

El cap de setmana del 22 al 24 d’abril ‘Tifloinnova
2022’ va convertir Madrid en el centre internacional
de les ultimes tecnologies accessibles per a
persones cegues o amb baixa visio. Amb el titol
‘La cara amable de la tecnologia’, va mostrar totes
les tendéencies de futur i el gran nombre d’aven¢os
dissenyats per millorar la qualitat de vida de les
persones amb discapacitat visual.

La fira va congregar 30 expositors internacionals
I va retransmetre en streaming més de 30
tallers, presentacions i conferencies. Tifloinnova
va tancar una edicio d’exit amb meés de 3.500
visites presencials i més de 28.500 de virtuals.
| amb I'estrena d’un ‘Espai FUN’, area dedicada
exclusivament al lleure tecnologic accessible,
concretament als videojocs practicables per
part de persones amb discapacitat visual, amb la
presencia de Xbox i PlayStation.

Per part seva, la seu de Fundacido ONCE a Madrid
va mantenir la innovacio des de la sala d’EspaclA,
un espai de referéncia obert | col-laboratiu dedicat
a la innovacio, I'accessibilitat i I'impuls del disseny
per a totes les persones.

| va continuar el “hub” digital de Per talent digital,
lloc de formacio i inspiracio per a joves i grans
amb discapacitat i punt de referéncia per a les
tecnologies accessibles i la formacid, que ha
allotjat molts i interessants esdeveniments durant
el 2022.

Com una de les linies d’accio rellevants en
matéria d’accessibilitat universal, cal destacar
I’activitat d’R+D+i i el suport a la innovacidé que
desenvolupa Fundacio ONCE, tot aix0 adrecat
a afavorir el disseny per a totes les persones
i garantir que la tecnologia comporta una
oportunitat per assolir la plena inclusio de les
persones amb discapacitat.

El 2022 s’han desenvolupat 37 projectes
d’innovacid, en qué destaqguen diferents
Iniciatives entorn dels videojocs accessibles, aixi
com els projectes AccessJobs | AccessRobots,
plataformes per mantenir reunions i formacio en
linia accessible per a totes les persones, a meés
de solucions robotiques mobils i autbnomes que
assisteixen persones amb diferents perfils de
discapacitat en espais complexos, tant publics
com privats.

lgualment, des de Fundacid ONCE s’ha
donat suport a I’emprenedoria en materia
d’accessibilitat universal. Es compta amb una
acceleradora de projectes propia. Quatre projectes
han acabat el cicle complet d’acceleracio durant
I’'any i, a més, s’ha donat suport a diferents
projectes d’innovacio social d’alt impacte de la
ma d’entitats reconegudes com Ship2B.

També s’ha de destacar la participacidé d’llunion
en el projecte MentallyPro, una iniciativa de
I’associacio PRL Innovacion per dissenyar una eina
d’avaluacio de riscos psicosocials en diferents
sectors d’activitat | aplicable a les persones amb
discapacitat. Novament, innovacid social per
millorar.

|, durant el 2022, ha continuat la implantacio
del projecte 6¢conecta, una aplicacio per a la
gestio integral de la prevencio de riscos laborals

I'objectiu de la qual és la digitalitzacio de l'activitat
de seguretat i salut, 'optimitzacio dels processos
de gestid documental, 'estandarditzacio dels
processos en aguest ambit, aixi com la disminucio
dels temps de gestid administrativa. | les linies
formatives, també per a directius, s’han centrat
en transformacio digital i innovacio.

Tot aixd dona compte d’un treball transversal de
col-laboracid del Grup Social ONCE amb tots els
actors del mdn de la tecnologia, |la recerca i el
desenvolupament que s’apropen a nosaltres, des
dels ambits més amplis, per pensar sempre que el
disseny ha de ser per a tots i I’accessibilitat i la
usabilitat de béns i serveis una maxima obligada.
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Quan va néixer, el Grup Social ONCE va apostar
per situar-se al costat de la ciutadania, per
conviure, millorar, avancar i superar realitats
adverses junts, a fi d’impulsar d’aguesta manera
un vincle de confianca comuna. |, en aquest sentit,
I’ética i la transparéncia, es converteixen en valors
clau, juntament amb d’altres que tradicionalment
se sumen a ’ADN de I’Organitzacid. Tot aixo,
amb els maxims controls i mesuradors capacos
d’evitar riscos i garantir que tot el que s’hi fa té un
desenvolupament correcte sobre aquests valors
qgue constitueixen la nostra inspiracio.

6.1 Etica per damunt de tot

Per assegurar el desenvolupament, I'impuls, la
implantacid i el seguiment d’aquestes iniciatives es
va constituir el Comité d’Etica, Recursos Humans
| Cultura Institucional (actualment Observatori de
Transparéncia i Etica) que, en dependéncia directa
del Consell General, vetlla per la implantacid de la
Llei de transparéncia, accés a la informacio publica i
bon govern; i en matéria d’ética, promou la difusio, el
coneixement i fa un seguiment del compliment dels
codis etics de conducta del Grup Social ONCE, que
inclou la prevencio i gestid de possibles conflictes
d’interes, proposa iniciatives per al desenvolupament
dels comportaments etics, | canalitza i gestiona les
gueixes, denuncies i els suggeriments en matéria
d’etica.

Inclou normes, politiques | procediments que
constitueixen el mecanisme de deguda diligéncia
per protegir la legitimitat, el bon fer i la confianca
dipositada per les persones afiliades, la plantilla,
les administracions publiques i altres grups
d’interes.

Estandards etics i de comportament de 'ONCE:

 Codi étic de conducta per a consellers, directius,
comandaments intermedis i responsables de
gestio sense rang directiu del Grup Social ONCE:
aprovat per acord del Consell General el 2019.
Aquest codi es concreta en 11 valors etics que
han de guiar la conducta: comunicacio, solidaritat,
confidencialitat, equitat, confianca, honestedat,
humilitat, respecte, compromis, professionalitat i
responsabilitat.

« Codi etic i Guia de conducta per a I’lactuacid
dels treballadors i treballadores de ''ONCE:
actualitzat per acord del Consell General el 2015,
guia d’orientacio en l'actuacid dels treballadors
| treballadores de I’Entitat, que no sén de
subscripcio obligada per part seva.

e Codis de conducta en mateéeria de seguretat
de I’'area de joc: principis basics d’actuacio |
practiques de conducta de la plantilla involucrada
en |'activitat comercial. S’inspira en valors
de lleialtat, transparéncia, professionalitat i
confidencialitat, i son d’obligat compliment.

e Marc normatiu per seleccionar proveidors i
contractar béns i serveis: preveu, entre d’altres
normes, el Procediment de deguda diligéncia
externa que s’haura d’aplicar als proveidors i el
Codi de conducta per a proveidors, que recull els
principis etics | de conducta, alineats amb els deu
principis universals del Pacte Mundial de Nacions
Unides i amb els principis i valors del Grup Social
ONCE.

 Politica de gestio responsable de la informacio
| proteccid de dades, amb el desplegament
d’una série de politiques | normatives: circular
de proteccid de dades personals i document de
seguretat. El 2022 ha destacat I'aprovacio del nou
Protocol de classificacio de la informacid (PCI)
que té com a objectiu identificar els diferents
actius d’informacio i gestionar-los adeqguadament
en termes de seguretat i respecte a la privacitat

de dades. Aquestes normes s’elaboren per donar
compliment al Reglament general de proteccid
de dades (RGPD) i la Llei organica 3/2018, de
proteccidé de dades personals. A més, TONCE
disposa d’'un comité de seguretat i proteccio de
dades i d’'un comité de valoracié documental per
supervisar el compliment de normes internes
| externes en aquesta materia, establir criteris i
mesures a adoptar i resoldre consultes internes.
Auditoria de proteccido de dades (biennal) per
comprovar el nivell de compliment i efectivitat
de les mesures de seguretat en el tractament
de dades de caracter personal, d’acord amb la
legislacio vigent i la normativa interna.

El 2022, 'ONCE va rebre un requeriment
d’informacid per part de I’Agencia Espanyola de
Proteccidé de Dades (AEPD) per la reclamacio per
una presumpta vulneracid del RGPD que, després
de presentar 'ONCE les seves al-legacions, TAEPD
va resoldre no admetent-lo a tramit i tancant el
Proces.

Directrius relatives a les millors practiques de la
WLA (World Lottery Association) de marqueting
I comunicacio: marquen les pautes pergqueée la
publicitat dels productes de loteria es dugui a
terme de manera responsable. SOn adoptades per
I’ONCE, aixi com per les agencies de publicitat i
de mitjans, i els proveidors d’accions i campanyes
de marqueting.

Model de prevencio penal: extrema les mesures
de prevenciod per evitar la comissié de possibles
il-licits penals en TONCE i el seu entorn. Es disposa
de la politica de compliment penal, actualitzada
el desembre de 2022, d’obligat compliment
| d’aplicacid global a I’'Organitzacio, i ratifica
la seva voluntat de mantenir una conducta
respectuosa tant amb les normes com amb els
seus valors étics. A 'empara d’aquesta politica,
hi ha el document vertebrador del sistema

2022 compartit

de gestid de compliment penal, que recull les
normes i els documents organitzatius en aquesta
matéria i inclou les mesures dissenyades per
avaluar, prevenir, detectar i gestionar de manera
primerenca els riscos penals. L’Organ de Prevencid
Penal de TONCE és el responsable de supervisar
el funcionament d’aquest sistema de gestioé de
compliment penal.

Model de compliment tributari: es disposa d’una
politica de compliment tributari, el document
vertebrador del sistema de gestido de compliment
tributari i una normativa amb els procediments
fiscals en ’ONCE. Aixi mateix, ’'Organ de
Compliment Tributari té la responsabilitat de
supervisar el sistema de gestio de compliment
tributari.

Prevencid del blanqueig de capitals i el
financament del terrorisme: es disposa d’un
manual integrat per procediments | mesures
de control que s’han d’aplicar i han de guiar, en
general, el comportament de I’Organitzacio |
de les seves persones ocupades, amb normes
especifiqgues sobre matéeries com ara la
identificacio correcta de clients, el pagament de
premis a persones fisiques i juridiques, la deteccio
i analisi d’operacions sospitoses o la comunicacio
d’aquestes a I'autoritat supervisora competent, el
Servei Executiu de la Comissio de Prevencio de
Blanqueig de Capitals i Infraccions Monetaries
(SEPBLAC). A més, amb la finalitat de supervisar
| garantir el compliment correcte del Manual, s’ha
constituit un organ de control intern, la Comissio
de ’'ONCE per a la prevencid del blanqueig de
capitals i el financament del terrorisme, i s’ha
designat un representant de ’'ONCE davant el
SEPBLAC.
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Per part seva, llunion considera que la confianca
dels seus grups d’interés es fonamenta en la
integritat, entesa com l'actuacio ética, honesta i
responsable. Per aix0, el Consell d’Administracid
d’llunion va aprovar el 20 de desembre de 2018
el sistema de gestiéo de compliment normatiu
d’llunion, el qual esta alineat amb la norma UNE
19601, amb lI'objectiu de prevenir la comissio de
delictes i reduir el risc penal en les organitzacions
| afavorir una cultura etica i de compliment. A més,
llunion disposa d’un organ de prevencio penal
constituit el 14 de juny de 2017 'objectiu del qual
és la prevencio penal en qualsevol grup d’interés
I la implementacio de les diferents mesures del
sistema de gestido de compliment normatiu penal.
La politica de compliment normatiu penal,
juntament amb el document vertebrador del
sistema de gestid de compliment normatiu penal,
desenvolupen un model de prevencid de delictes
qgue estableix la prevenciod, deteccio i el control
per a 'assegurament de la diligéncia deguda en
mateéeria de lluita contra la corrupcio, el suborn
i el blanqueig de capitals. El 2020, I'Organ de
Prevencid Penal de Grup llunion va aprovar els
procediments de deguda diligéncia interna i
externa, aixi com el procediment de gestid del
canal de denuncies. El 2022 no s’ha produit cap
denuncia en mateéeria de corrupcio i suborn.
llunion disposa d’una serie d’eines en materia
d’etica com ara el Codi etic de conducta, el Canal
étic i el Grup de Treball d’Etica.

El Canal étic es gestiona a través d’una bustia de
correu electronic a la qual tots els treballadors
poden remetre consultes, propostes de millora
| denuncies de comportaments contraris al
Codi etic de conducta per part de persones
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obligades a complir-lo. La gestid del Canal étic
correspon al Grup de Treball d’Etica que depén
de I'Observatori de Transparéncia i Etica del Grup
Social ONCE. El 2022 s’han rebut dues queixes
d’empleats d’llunion.

Aixi mateix, tots els treballadors del Grup
Social ONCE disposen del projecte col-laboratiu
solidari “Gracies a tu”, iniciativa que canalitza
I’arrodoniment de ndmina voluntari dels
treballadors cap a projectes socials que
no treballen estrictament en el camp de la
discapacitat. El Grup Social ONCE dobla la
guantitat que hi aporten els seus empleats.

Valors étics Grup Social ONCE

« Comunicacio

e Solidaritat

« Confidencialitat
 Equitat

e Confianca
 Honestedat
 Humilitat
 Respecte

e Compromis

* Professionalitat
 Responsabilitat
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6.2 Transparencia que genera confianca

Tal com comencavem aquestes linies, la

transparéencia es constitueix com una clau de

present i futur, garantia de bon fer i demostracio
d’honestedat, el millor cami cap a la confianca.

L’Observatori de Transparéncia i Etica del Grup

Social ONCE és el maxim responsable de la

implantacid de la Llei de transparéncia, accés a

la informacid publica i bon govern, i en mateéria

d’etica.

A més de les politiques i documents normatius

esmentats, en el marc del compromis amb la

transparencia que ''ONCE vol promoure, es
publica, periodicament, tant a la intranet com
al web corporatiu, informacid financera i no
financera que posa en valor les actuacions de

I’Organitzacio i respon als grups d’interes, entre

d’altres:

« Comptes anuals, informe de gestid i informe
d’auditoria independent, individuals i
consolidats de I'exercici corresponent.

 Informe de valor compartit del Grup Social
ONCE.

 Estat d’informacid no financera i diversitat
individual i consolidat.

* Relacio de convenis i contractes vigents amb
les administracions publiques.

» Estructures organigues de 'ONCE.
Respecte de I’exercici i sota la coordinacio del
Comite General d’Auditoria del Grup Social
ONCE, s’han presentat al Consell de Protectorat
de 'ONCE un total de 18 auditories de caracter
obligatori i tres de caracter voluntari: Sis estan
relacionades amb els comptes anuals de les
principals entitats del Grup Social ONCE; tres amb

CERTESA

OPORTUNITAT COOPERACIO

els estats d’informacid no financera i diversitat; i
dotze amb el compliment de ’Acord general entre
el Govern de la Nacio i 'TONCE.

També, amb caracter semestral, una societat

d’auditoria externa fa un peritatge de les boles

gue es fan servir en els sorteigs del Cupd i aquest
peritatge s’envia al Consell de Protectorat. Aixi
mateix, els dos generadors aleatoris de numeracio
gue s’utilitzen en la realitzacid de sorteigs virtuals
de productes de joc actiu i en la compra de bitllets
de loteria instantania a internet, i la funcionalitat

de la compra de bitllets i apostes de joc actiu i

de loteria instantania a internet, els certifica cada

tres anys una empresa homologada pel Ministeri
de Consum.

D’altra banda, es duen a terme auditories de

caracter triennal per encarrec de la World Lottery

Association (WLA) i de 'European Lotteries (EL)

per a un doble motiu:

« Compliment per part de TONCE dels estandards
de seguretat de la WLA.

e Compliment per part de '"'ONCE dels
estandards de la WLA i de ’'EL en matéria de
joc responsable.

Com a resultat d’aquestes auditories, també

presentades al Consell de Protectorat, s’han

obtingut quatre certificats (dos de cada),
publicats en la nostra pagina web.

D’altra banda, ’'ONCE organitza cursos de

formacid en pro d’una conducta ética alineada

amb els seus valors. Addicionalment, la plantilla
pot accedir, a través de Portal ONCE, al tutorial en
linia sobre “Prevencid del blanqueig de capitals

I del financament del terrorisme” i al temari de

cursos impartits amb anterioritat sobre el codi

etic i gestid responsable de la informacio.

SOLIDARITAT
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L’ONCE disposa d’un canal de denuncies en
la pagina web, com a eina perqué qualsevol
persona afiliada, treballadora o un tercer
presenti denudncies o suggeriments respecte
de les conductes potencialment irregulars o
iIncompliments, que puguin comportar una
violacié del Codi etic de conducta, la possible
comissio d’un delicte o una infraccio tributaria.
El canal garanteix |la confidencialitat de les
denuncies, amb especial atencié a les dades
relatives a la identitat del denunciant.
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Les comunicacions les reben el secretari de
I’Observatori de Transparéncia i Etica i el secretari
de I’'Observatori de Prevencio Penal del Grup
Social ONCE i, en funcidé de la materia, i amb el
vistiplau del president de tots dos observatoris, es
deriven, les d’ética al Grup de Treball d’Etica, les
d’ambit penal a I’'Observatori de Prevencid Penal,
i les de temes tributaris a 'Organ de Compliment
Tributari, per a la seva gestio i resolucio; es
procedeix a la instruccio de I'expedient oportu i es
trasllada la decisio final a la persona denunciant.
El 2022 s’han rebut per aquest canal onze
comunicacions relacionades amb I'aplicacio i el
compliment del Codi étic del Grup Social ONCE
| les politigues de compliment normatiu penal i
tributari (en nou d’aquestes no es va observar cap
iIncompliment, una no corresponia a aguest ambit
| I’dltima no va procedir a tramit).

A I'ONCE, la diligéncia deguda en materia de
drets humans és un procés continu de gestio
en totes les operacions. No obstant aix0o, per
evitar possibles vulneracions d’aquests drets
humans en les relacions amb proveidors i socis
de negoci, s’ha implantat un procediment de
deguda diligéncia externa segons el qual, als
proveidors que, per les caracteristiques que
concorren en 'oportunitat de contractacio amb
I’ONCE, presenten un potencial risc alt, a més
d’avaluar-los sobre practiques mediambientals o
socials, entre d’altres aspectes, se’ls sol:licita que
s’adhereixin al Codi de conducta de proveidors i
socis de negoci del Grup Social ONCE, I'apartat
2 del qual “Drets humans i condicions laborals”
estableix que han de respectar els drets humans
reconeguts internacionalment. A meés, se’ls
recomana que s’adhereixin al Pacte Mundial de
Nacions Unides.

CERTESA
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Responsabilitat fiscal

Per complir les obligacions fiscals, TONCE disposa
de la politica de compliment tributari, orientada
a supervisar, vigilar i controlar I'activitat, per
garantir i evidenciar la diligéncia deguda en el
compliment de les obligacions tributaries i el
document vertebrador del sistema de gestid de
compliment tributari per a la prevencio, deteccid
I gestio de riscos fiscals. Com a marc normatiu en
vigor, hi ha la Circular de procediments fiscals, que
recull els principals aspectes fiscals que afecten
I’Organitzacio i les politiques que cal seguir en els
diferents impostos que son aplicables.

La Direccid Tecnica Economicofinancera és
’encarregada dels aspectes operatius de quadrar
puntualment les liguidacions d’impostos amb la
comptabilitat i reportar informacid obligatoria
a ’Agéencia Estatal d’Administracié Tributaria
(AEAT).

Amb I'establiment d’aquest sistema de gestid
de compliment tributari, es busca respondre
a temps davant les situacions de risc fiscal a
les quals es pugui enfrontar I’Organitzacié en
I’exercici de |la seva activitat. A aquest efecte,
’Organ de Compliment Tributari disposa de
la Matriu de riscos i controls fiscals de 'ONCE,
en qué hi ha recollits els controls associats als
processos fiscals. Aquest Organ va fomentar la
conscienciacio en aguesta materia a través de
la difusid del document vertebrador i cursos de
formacio a diferents nivells de 'Organitzacio.

La politica de compliment tributari preveu
diverses linies de rendicidé de comptes des de
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’Organ de Compliment Tributari cap a altres

organs de la Direccid i del Consell General:

e Al Comité General d’Auditoria del Grup
Social ONCE, organ responsable de revisar
periddicament I'eficacia del sistema de
compliment tributari i de formular al Consell
General les observacions o propostes de millora
oportunes.

 Per delegacio del Comite General d’Auditoria,
al Comite d’Auditoria de Direccid General de
I’ONCE, 0rgan que supervisa I’eficacia del
sistema de compliment tributari i el control
intern, 'auditoria interna i els sistemes de gestid
del risc fiscal dins de I’Organitzacio.

En compliment d’agquesta previsid, I’'Organ de
Compliment Tributari remet al Comite General
d’Auditoria del Grup Social ONCE, a través del
Comité d’Auditoria de Direccid General, els
informes operatius de compliment normatiu
tributari de caracter semestral i I'informe anual de
compliment normatiu tributari. A més, traslladara
al Consell General | a la Direccid General les
irregularitats o els incompliments rellevants que
puguin comprometre I’Organitzacio.

A meés, el Departament d’Auditoria Interna de

I’ONCE s’encarrega d’auditar el compliment i

I’eficacia correctes d’aquest sistema de gestid

de compliment tributari de conformitat amb

els requisits que preveu la politica esmentada,
reportant, amb la periodicitat que s’hi estableixi,
les possibles deficiencies i ambits de millora.

Els comptes anuals individuals i consolidats, i els

estats d’informacid no financera i diversitat els

audita Ernst & Young, S.L.
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El mateix ocorre amb llunion que ja el 2020 va

aprovar la implantacioé del sistema de gestio de

compliment normatiu tributari. El 26 de marc¢

de 2021, el Comite d’Administracié d’llunion va

aprovar tres documents:

 La politica de compliment normatiu tributari,
gue estableix un marc de principis de
compliment en matéria tributaria i desplega el
gue estableixen la politica fiscal i els codis etics
del Grup.

 El document vertebrador del sistema de
compliment normatiu tributari que recull les
normes i mesures dissenyades per avaluar,
prevenir, detectar | gestionar de manera
primerenca els riscos tributaris.

 L’estrategia fiscal en la qual es defineixen
els principis en qué es basa la gestio fiscal
(transparéncia, prudéencia, ética i maxima
col-laboracido amb les autoritats fiscals) i el marc
de conducta basat en el compliment normatiu
I en les bones practiques tributaries.
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Posteriorment, es va constituir un organ de
compliment normatiu tributari 'objectiu del qual
eés supervisar, vigilar i controlar la politica de
compliment normatiu tributari. Aixi mateix, el Pla
estrategic 2020-2023 estableix com a objectius
la revisio dels principals procediments fiscals i
I’elaboracid d’'un mapa de riscos fiscals.

CERTESA
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Per part seva, Fundacié ONCE també basa la seva
gestio fiscal en els principis de transparéncia,
prudéncia, ética i maxima col-laboracié amb
les autoritats fiscals. A més, cal destacar que
el novembre de 2022 va tenir lloc una primera
sessio formativa relativa a compliment normatiu
tributari, de manera conjunta per a Fundacio
ONCE i llunion.

D’altra banda, Fundacié ONCE ha desenvolupat
una politica de lluita contra el frau en la gestiod
del Fons Social Europeu (FSE), en linia amb
les recomanacions de la Comissio Europea als
organismes que gestionen fons europeus. Per
a aixo, ha elaborat el Manual de lluita contra
el frau en les actuacions que desenvolupa
amb I'ajuda financera del FSE, | s’ha posat
en marxa una adreca de correu electronic
(misdenunciasfraudefse@gen.fundaciononce.es),
exclusiva per a la comunicacio directa en l'ambit
dels riscos detectats i el frau.

Al Manual, 'acompanya el Codi etic i de bona
conducta de Fundacid ONCE i Inserta Empleo
com a gestors de programes del FSE, la qual cosa
subratlla el compromis de l'organitzacidé en aquest
ambit i la seva adhesio als més estrictes principis
d’integritat, objectivitat i honestedat.

Per a un risc zero

El Sistema Integral de Gestioé de Riscos (SIGR) de
I’ONCE estableix el marc de gestio i control de
riscos de I’Organitzacio. Els principals impactes
| riscos identificats s’analitzen mitjancant el
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mapa de riscos que, actualment, recull 18 riscos
de naturalesa econdmica i social, | relacionats
amb la integritat de I’Organitzacid i el frau.
Alguns d’aquests sén: descens en la qualitat de
la prestacid dels serveis socials a les persones
afiliades; incapacitat per satisfer la demanda de
productes de loteria; incompliment de normativa
en materia de joc; riscos associats a sistemes
d’informacio i la seva seguretat; frau i corrupcio
en activitats de joc; o canvis legislatius, entre
d’altres. El 2022 s’ha treballat en la identificacio
de riscos mediambientals, com a pas previ per
gestionar-los i incorporar-los en aguest mapa de
riscos.

La identificacio i gestid dels riscos als quals esta
exposada 'ONCE es gestionen en els diferents
nivells de I’Organitzacio. Cada risc té assignada
una persona gestora que trimestralment emplena
una fitxa amb els controls i indicadors d’alarma
associats. De la seva gestid correcta depén que
es redueixin notablement les probabilitats que es
produeixi el fet no desitjat i es proposin mesures
correctores. Aguestes fitxes son reportades
trimestralment al coordinador de Riscos, que
elabora un informe amb els aspectes més
rellevants perque I'analitzi el Comité de Riscos.
El Comité de Riscos és I'Organ executiu i consultiu,
dependent del Consell de Direccid, que supervisa
I’execucid correcta de la politica de control |
gestiod de riscos, i realitza la identificacio, gestio,
el seguiment i 'analisi dels riscos i impactes de les
activitats en FONCE.

Dels resultats obtinguts pel conjunt de riscos
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que componen el mapa de riscos, se n'informa
anualment el Comité General d’Auditoria del
Grup Social ONCE, el qual, al seu torn, supervisa
I’eficacia dels sistemes de gestio de riscos.

Per part seva, llunion disposa d’un sistema de
gestio integral de riscos (SIGR o ERM) dissenyat
per identificar esdeveniments potencials que
el puguin afectar, gestionar els seus riscos dins
del nivell de risc acceptat i proporcionar una
seguretat raonable sobre I'assoliment d’objectius.
Aquest sistema compta amb una politica que
esta alineada amb els principals estandards en
mateéria de gestid de riscos, en particular amb
els que estableix I'estandard internacional ISO
31000, com a estandard de referencia especific
sobre gestid de riscos, i el model COSO, un dels
marcs de gestiod de riscos meés estesos en aquesta
matéria mundialment.

La Fundacid ONCE també disposa d’un sistema
integral de riscos, dotat d’una politica i d’un
sistema de seguiment, tenint en compte el mateix
estandard internacional i model que Ilunion,
| el mapa de riscos del qual ha estat revisat i
actualitzat el 2022. Si bé el sistema afecta |
involucra tot el personal, hi destaca la figura del
Subcomité de Riscos.

De manera addicional, i pel que fa a la gestid de
programes cofinancats pel Fons Social Europeu,
la Fundacid ONCE, en qualitat d’organisme
intermedi, aplica un enfocament de gestidé de
riscos sobre la base d’unes matrius especifigues
per al seu control i mitigacio, tot aixd en el marc
la politica de lluita contra el frau esmentada.
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No podem tancar aquest Informe, aguest model
de rendir comptes i mostrar-nos obertament a
la ciutadania, sense recorrer a una altra paraula
d’11 lletres que tenim incorporada al nostre quefer
diari: perspectiva, vista en el sentit d’observar
atentament el passat i el present per guanyar-nos
el futur.

Mantenim el concepte d’unitat del Grup Social
ONCE com una maxima de treball en equip i de
gestid conjunta que, sens dubte, ens conduira
cada dia més lluny, gracies a I'entrega dels
nostres equips, dels gairebé 69.000 treballadors
| treballadores que sumem entre ONCE, Fundacid
ONCE i llunion.

Tots nosaltres som els millors ambaixadors i
ambaixadores d’'un pla de cultura institucional que,
actualitzat en funcid de les noves realitats i temps,
serveix de base per als nous empleats, aixi com
per a la resta de “stakeholders” de 'Organitzacio
I el conjunt de la societat en general.

AixO ens permet un pla intens de relacions
publiques, institucionals i de comunicacio que se
centra a traslladar a la societat tot el que fem,
per demostrar que esta bolcat integrament en
una ciutadania més inclusiva. Volem que ens

coneguin com a Grup i sapiguen el que podem
oferir i, en aquesta linia, estrenarem el 2023 una
nova pagina web www.gruposocialonce.com amb
tota la informacid conjunta.
Res del gue expliqguem aqui seria una realitat per
a la ciutadania sense la imbricacio que hi ha entre
les arees corporatives, capaces de mostrar que
tota la nostra estrategia té un sentit de coheréencia
lligat als valors impulsats per I’Organitzacio, per
continuar mostrant-se amb capacitat d’innovar en
els ambits economics i socials que puguin millorar
la vida de les persones amb discapacitat i, per
extensio, la de la resta de la ciutadania.
Hem tancat un bon exercici 2022 (ja apuntavem
gque es tractava d’un 2000 11+11) amb fites
destacades -ja relatades- que ens portaran
a un 2023 en el qual seguirem bolcats en el
retorn social, del qual avancem tres aspectes
il-lusionants:
 Treballarem intensament durant la presidencia
espanyola de la Unid Europea (UE) en el
segon semestre perqueé les questions socials,
especialment les relacionades amb les persones
amb discapacitat, tinguin un paper transversal |
Espanya llueixi la seva marca més social.

« Al llarg de I’exercici celebrarem una fita
destacada: la celebracidé dels 25 anys de la
nostra Fundacid ONCE per a '’America Llatina,
que arriba cada any directament a més de
70.000 persones cegues de 19 paisos germans
| gue acumula un quart de segle d’impuls a la
seva realitat a través de I'educacio, 'ocupacio |
la millora de les xarxes d’associacionisme.

* | un avanc en el qual ja treballem amb totes
les forces sota el lema “Si tens baixa visio, vine
a ’'ONCE”. Crearem una nova Fundacio per
atendre persones de baixa visio —-amb perdues
molt greus de capacitat visual- que, tanmateix,
no arribin a complir els parametres d’afiliacio a
’ONCE, i igualment impulsarem amb aquesta la
recerca en gquestions de visio.

Es un anunci gue mostra molt bé el que som,

el que fem i alld a qué aspirem; una mostra del

nostre compromis continu amb la ciutadania, amb
tots i cadascun de vosaltres per tractar d’impulsar,
des de la humilitat i la realitat que ens toca viure
cada dia, societats més justes i més inclusives.
Perque, amb tu, tots junts, transformem vides.
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UN INFORME AMB FONAMENT

Per elaborar aguest Resum executiu integrat s’han
tingut en consideracio els estats d’informacio no
financera i diversitat que elaboren per separat les
tres arees executives del Grup Social ONCE (ONCE,
Fundacid ONCE i llunion), amb tota la informacio
meés detallada de les seves accions, ara unificades
en aguestes linies.

Tots aquests estats estan verificats per Ernst &
Young amb sengles informes sense excepcions i han
estat elaborats d’acord amb el que disposa la Llei
11/2018, de 28 de desembre en matéria d’'informacio
no financera i diversitat; i de conformitat amb
els estandards GRI per elaborar memories de
sostenibilitat.

Per confeccionar els estats requerits, ha calgut
elaborar una analisi prévia de materialitat que posa
en relleu els aspectes de naturalesa economica,
social i ambiental rellevants per a ’'Organitzacio i
que poden influir en la presa de decisions dels seus
grups d’intereés.

Per a més informacio sobre el compromis del
Grup Social ONCE, també es poden consultar
aguests estats juntament amb els seus informes de
verificacio en les pagines web seguents: www.once.
es, www.fundaciononce.es i www.llunion.com
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