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Carta del President
        om cada any, procurem sintetitzar en aquest Informe el més destacat de la ingent i 
inabastable activitat del Grup Social ONCE durant l’any 2023. Hem tancat un exercici 
que ens ha permès assolir cotes d’inclusió i avenços de caràcter social i laboral de 
gran impacte, recolzats en la extraordinària evolució de les nostres dues palanques 
clau de generació d’ingressos: la venda de loteries socials, segures i responsables, i 
el treball del nostre grup d’empreses Ilunion. Aquests ingressos els hem reinvertit i 
convertit íntegrament en el nostre bé més preuat: més i més inversió social; més i més 
acció social; més i més formació; més i més educació; més i més ocupació; més i més 
innovació i sostenibilitat per a persones amb discapacitat i d’altres en risc d’exclusió.

Enguany m’he volgut recolzar, per escriure aquestes línies, en la celebració dels Jocs 
Paralímpics de París 2024 i basar aquest resum en els valors d’aquests esportistes 
sense adjectius, d’aquests esportistes que acumulen molts substantius com 
companyonia, rècord, equip, compromís, repte, motivació, meta i molts altres, que 
em serveixen per explicar-vos el que ha aconseguit el Grup Social ONCE en el 2023.

La companyonia ens ha portat a èxits impensables, com ser responsables d’un de 
cada 191 llocs de treball a Espanya el 2023, és a dir, el 0,52% del total de persones 
que treballen en el país; i encara més, ser capaços també de generar un de cada 369 
euros de la riquesa nacional, és a dir, el 0,27% del PIB. Perquè el que més força ens 
dona és la unitat que, en argot esportiu, s’anomena equip: ONCE, Fundació ONCE 
i Ilunion, junts, jugant a l’atac en el millor Grup del món. La suma d’un extraordinari 
gestor de loteries socials i del major prestador de serveis socials per a persones 
cegues; la Fundación més ben dotada per a la cobertura de les persones amb 
discapacitat d’Espanya i del món; i un pomell d’empreses socials capdavanteres en 
economia social, en economia circular i en ocupació de persones amb discapacitat 
i risc d’exclusió. Un equip imbatible que el 2023 va sumar 3.187 jugadors i jugadores 
més. És a dir, en dotze mesos, ampliem la nostra plantilla en gairebé 3.200 persones, 
per situar el Grup Social ONCE en gairebé 72.000 treballadors i treballadores, el 62% 
amb discapacitat (més de 44.000) i un 44% dones (al voltant de 32.000).

I moltes altres accions que us animo a conèixer amb un missatge final: la meta és 
l’objectiu, però no el final; perquè darrere de cada arribada hi ha un nou viatge; 
per això, el Grup Social ONCE s’agafa amb força a la perxa que ofereix la societat 
espanyola cada dia per pujar al pòdium de la inclusió; per aconseguir una gran marca 
capaç de mantenir la teva confiança. Perquè som Grup Social ONCE, el que la gent 
espera que siguem.

La nostra meta, les persones.

Miguel Carballeda Piñeiro
President del Grup Social ONCE



Grup Social ONCE
El Grup Social ONCE no és només la suma d’ONCE, Fundació ONCE i Ilunion, és la 
nostra capacitat d’arrossegar, amb la nostra marca i una mateixa identitat, totes 
les esferes de la ciutadania que vulguin assolir un objectiu comú, un objectiu de 
societat, un assoliment de país, una aspiració global: la inclusió plena i l’accés a 
la vida independent de les persones cegues i amb altres discapacitats a Espanya 
i a l’exterior. 

Un model únic en el món de solidaritat sense parangó, que treballa per a tots 
i totes i amb tots i totes.

ONCE 
Referent mundial en l’autonomia de les persones 
cegues o amb discapacitat visual. Dona suport a la 
seva acció en la gestió de productes de loteria social, 
segura i responsable, amb un estricte control públic i la 
reinversió íntegra de tots els ingressos en retorn social.

Fundació ONCE
Impulsada el 1988 per estendre la cobertura a totes les 
persones amb discapacitat i fomentar-ne la inclusió 
sobre tres palanques inseparables: la formació, 
l’ocupació i l’accessibilitat universal.

Ilunion
Les empreses del Grup, amb àrees que permeten 
la seva diversificació i sostenibilitat: serveis; 
hotelera i hospitalària; consultoria; sociosanitària; 
comercialització; i economia circular. Més inversió i 
més ocupació per a persones en risc d’exclusió.



Equip
Jugar en equip és sempre una oportunitat per continuar sumant, en el nostre cas, més 
impacte positiu en les persones amb discapacitat d’Espanya i del món. Conformem 
plegats un model socioeconòmic que és una veritable oportunitat de creixement en si 
mateix i una porta oberta a la col·laboració per als qui volen sumar amb nosaltres un 
futur des del concepte d’iguals, respectant les diferències.

El 2023, el Grup Social ONCE ha mantingut alt el llistó de l’ocupació, per arribar als 
71.892 treballadors i treballadores, amb l’objectiu i la meta posats a 75.000.

I més important, d’aquesta gran família, un 61,6% són persones amb discapacitat 
(44.000 treballadors i treballadores aportant el seu granet de sorra); i un 44,4% són 
dones, que sumen 32.000 treballadores.

Ocupació per discapacitat

A

B

C

D

E

F

G

A) Persones amb discapacitat 44.297 61,6%

B) Persones sense discapacitat 27.595 38,4%

Total 71.892

Ocupació per gènere

A) Dones 31.940 44,4%

B) Homes 39.952 55,6%

Total 71.892

Ocupació per diferents discapacitats

Persones cegues
afiliades a l’ONCE 11,3% 5.003

Persones amb altres 
discapacitats visuals 5,0% 2.196

Discapacitat
física 55,4% 24.561

Discapacitat
sensorial auditiva

7,8%

Discapacitat
intel·lectual

8,0% 3.564

Discapacitat
psicosocial

12,4% 5.488

Altres
discapacitats

0,1% 34

Total de persones amb discapacitat 44.297



Rècord
Hi ha molts llibres de rècords i fins i tot de millores econòmiques que cotitzen als 
mercats financers però, en el cas del Grup Social ONCE, els nostres rècords ho són per 
les realitats humanes que impulsen. Són dades que mostren el potencial d’un projecte 
econòmic i social fiable.

L’any 2023 es confirma la consolidació de les nostres línies de negoci, que se situen en 
xifres històriques amb un clar objectiu: sostenibilitat i futur; i una realitat: demostrar que 
la inclusió de les persones amb discapacitat i el seu talent és una acció habitual, que 
s’aconsegueix amb rigor i amb la inversió i el destí social de tots els nostres recursos.

Evolució de la recaptació de productes
de loteria de l’ONCE (milions d’euros)

2019

2.255,3

2020

1.615,2

2021

2.236

2022

2.426,3

2023

2.623,8

Magnituds econòmiques d’Ilunion
Vendes (milions d’euros)

2019

978,8

2020

819,3

2021

904,2

2022

1.000,2

2023

1.142,8



Repte
Conscient de la seva responsabilitat davant de la societat -que exerceix des de fa més 
de 86 anys-, com a operador de loteria social, segura i responsable, i com a membre 
de l’Associació Mundial de Loteries (WLA) i de l’Associació Europea de Loteries 
(EL) , l’ONCE té subscrits els principis de Joc Responsable amb el compliment dels 
controls i estàndards més severs. El 2023 es va aconseguir un segell especial en 
obtenir la cinquena certificació consecutiva per part d’EL, tot això, articulat a través 
d’una política de Joc Responsable que és a l’ADN de l’Organització.

És el repte que es marca cada dia una loteria segura, des del disseny fins a la 
comercialització; responsable amb els consumidors; i social, amb tots els recursos 
que es generen destinats a inversió en persones cegues, amb discapacitat o situació 
d’exclusió.

 

 
 

1.475,6
milions d’euros

repartits en premis

56,2% Pagament de premis

22,2% Salaris i càrregues socials 
d’agents venedors

6,3% Prestacions de serveis socials
a persones afiliades

3,1% Fundació ONCE i altres 
col·lectius amb discapacitat

1,3% Comissions i compensacions 
CFC i Canal Internet

8,7% Despeses
indirectes de joc

2,2% R omanent

Les persones cegues que van crear l’ONCE van lluitar 
per una causa, romandre al costat de la ciutadania i 
compartir el dia a dia: conviure plegats; millorar junts; 
avançar i superar junts. És una part important de la 
nostra motivació.

70.997 persones cegues afiliades a l’ONCE, 
3.390 amb sordceguesa, amb cobertura especial

3.377 persones van perdre la visió el 2023 a Espanya i es van afiliar a l’ONCE

7.187 alumnes atesos al curs escolar 2022-2023, més del 99% en educació inclusiva

130 gossos pigall lliurats gratuïtament a persones cegues

Estrangers cecs residents a Espanya: atenció a 621 alumnes
i 102 adults de 65 nacionalitats

Atenció a 1.530 dones amb discapacitat víctimes de violència de gènere i 346 llocs 
de treball per a elles (entre 2022-23)

Fundació ONCE per a la solidaritat amb les Persones Cegues d’Amèrica
Llatina (FOAL) va formar 6.446 estudiants a 18 països germans



Companyonia
Des que vam néixer, la nostra màxima ha estat compartir la nostra sort amb els ciutadans 
que ho tenen una mica més difícil. Per això impulsem un Grup com a idea de futur 
innovadora, moderna, sostenible i, sobretot, oberta cada cop a més persones amb 
discapacitat i altres en risc d’exclusió.

Magnituds econòmiques de la Fundació ONCE
Ingressos de la Fundació ONCE en funció del seu origen i destinació

 Total ingressos i desglossament 
per font (milions d’euros) 2023

ONCE 79,9

Fons Social Europeu 30,8

Donacions privades 2,1

Altres ingressos 17,0

Total 129,8

Total despeses i desglossament 
(milions d’euros) 2023

Pla d’Ocupació i Formació 96,2

Pla d’accessibilitat 31,6

Despeses d’administració 1,6

Total recursos aplicats 129,4

Superàvit 0,4

Inversió social
directa 2023

Grup Social ONCE

247
milions d’euros

2.290 projectes aprovats per 
Fundació ONCE per a 967 entitats 
diferents.

105 convenis d’accessibilitat 
realitzats, amb 33 estudis de recerca 
i 219 informes.

La Comissió Europea va adjudicar a la 
Fundació ONCE la posada en marxa 
del Centre Europeu de Recursos 
d’Accessibilitat Accessible-EU, amb 
90 esdeveniments el 2023.

340.948 persones amb discapacitat 
en borsa d’ocupació preparades.

1.562 beques i ajuts a joves amb 
discapacitat.
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