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Benvolgudes amigues i benvolguts amics:
La Intel·ligència Artificial, la ja gairebé trillada IA, ha arribat per quedar-se i per continuar generant 
debats en els quals les persones amb discapacitat no podem ni volem quedar-nos enrere. Aquest 
exponent màxim de l’evolució tecnològica, que permet accions que meravellen la humanitat 
-i que també la terroritzen-, ha de tornar la mirada a les persones; cal repensar la IA en clau 
d’inclusió, com a eina capaç d’evitar desigualtats.

Des del Grup Social ONCE treballem plenament amb les tecnologies més avançades i accessibles 
en suport de les persones amb discapacitat i d’altres col·lectius en risc d’exclusió. I fa temps que 
utilitzem i reivindiquem una tecnologia i una IA que, realment, estigui al servei de tots i de totes. 

És possible, i aquest Informe de Valor Compartit 2025 ho demostra amb dades i fets. Però ja us 
avanço que, amb IA o sense IA, aquest resum té un inici absolutament indubtable i impensable 

fa uns anys: en el Grup Social ONCE hem aconseguit assolir en acabar l’any (Qui 
ho anava a dir?) les 80.000 persones treballant en igualtat, en equitat, amb 

inclusió i amb diversitat. D’elles, gairebé un 60 % som persones amb 
discapacitat i un 45 % dones.

És un èxit construït juntament amb la societat i ciutadania espanyola que, 
durant 2025, ens ha permès créixer un 3,4 % en generació d’ocupació 
(en ple procés de rejoveniment de les nostres plantilles), sumant 2.642 
nous llocs de treball en el Grup, i impulsant més de 13.000 per a persones 
amb discapacitat en terceres empreses. Xifres que consoliden el nostre 
lideratge com a referent mundial en creació i impuls a l’ocupació de 
persones amb discapacitat i que, a més, ens permeten consolidar i 
incrementar fins als 262,6 milions d’euros la nostra inversió social, el 

nostre retorn a la societat.

Tot això és possible pel bon funcionament de les 
tres àrees executives: l’ONCE va assolir 2.927,1 
milions d’euros en vendes de loteries socials, 
segures i responsables (el 56 % va retornar a 
la ciutadania amb 1.661 milions d’euros en 
premis); Fundació ONCE va destinar 154,5 
milions a 2.234 projectes en benefici de 1.000 
associacions de l’àmbit de la discapacitat arreu 
d’Espanya; i Ilunion va tancar l’exercici amb 
una xifra de negoci de 1.443,5 milions d’euros 
i més de 100 milions d’inversió. Xifres rècord, 
de nou, a la nostra història.

Però torno a les persones i tanco aquestes 
línies el mateix dia en què el Papa Lleó XIV 
ha llançat la primera encíclica “Magnifica 
Humanitas” per demanar, precisament, 
que la IA beneficiï a la humanitat; el 
mateix dia en què presentem el cupó 
que se sumarà a la visita del Pontífex 
a Espanya; el mateix dia que, com 

molts altres dies a l’existència del Grup 
Social ONCE, reiterem i demostrem que 
l’evolució social, la tecnològica i la IA han 
d’anar de bracet. En cas contrari, no seran 
evolució, no seran intel·ligència i, molt 
menys, es podran denominar socials. 

Salutacions cordials. 
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Grup Social ONCE
El Grup Social ONCE és el primer prestador mundial de serveis socials per a persones 
cegues i amb discapacitat i el major impulsor i generador d’ocupació per aquestes persones. 
Actualment, és el tercer major ocupador no públic a Espanya, després de superar els 80.000 
treballadors, i el major de persones amb discapacitat en el món.

Representa un model social i empresarial únic, que neix de la solidaritat de la ciutadania i 
suma, al mateix nivell, els conceptes social, fundacional i empresarial per a constituir-se en 
líder de l’economia social i de l’acció social.

ONCE
És una referència global en autonomia per a les persones cegues o amb discapacitat visual. 
Gestiona productes de loteria social, segura i responsable, amb estricte control públic, per 
multiplicar i reinvertir íntegrament els seus ingressos en acció social.

Fundació ONCE 
Va néixer el 1988 per a estendre la cobertura i la inclusió social al màxim de persones amb 
discapacitat. Es recolza en tres àrees destacades d’acció, en col·laboració amb el teixit 
associatiu: la formació, l’ocupació i l’accessibilitat universal.

Ilunion
Líders en economia social, diversificació i sostenibilitat, per assolir el seu objectiu principal 
de viabilitat, innovació i futur, recolzat en la generació d’ocupació per a persones amb 
discapacitat i en risc d’exclusió.
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Joc social i segur
La gestió de productes de loteria genera recursos destinats íntegrament a finalitats socials 
del Grup Social ONCE, i constitueixen la base d’un model de prestació social únic en el món. 

1.661 milions d’euros en premis

 56,8%
Pagament de premis

22,3%
Salaris i càrregues socials
d’agents venedors 

5,7%
Prestacions de serveis
socials a persones afiliades

3,2%
Fundació ONCE i altres
col·lectius amb discapacitat

1,2%
Comissions i compesacions
CFC i Canal Internet

8,6%
Despeses indirectes
de joc

2,2%
Romanent

L’ONCE està adherida als principis de Joc Responsable més estrictes a nivell internacional, 
marcats per la World Lottery Association (WLA) i European Lotteries (EL). Ha estat el primer 
operador a fer-ho a Espanya i renova contínuament amb la més alta nota tots els estàndards 
de seguretat.

TOTAL VENDES DE PRODUCTES DE LOTERIA
(en milions d’euros)

2025

2024

2023

2022

2021

2.927,1

2.829,8

2.623,8

2.426,3

2.236,0
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Som
grup

262,6
milions destinats 
a inversió social 

directa

Cobertura a 

72.443 
persones cegues, 

3.131 noves 
incorporades 

el 2025

80.000
treballadors i treballadores, 

58,9% persones amb 
discapacitat i 45% dones

Ilunion va 
invertir més de  

100
milions en 
innovació 

i futur

Fundació ONCE 
va distribuir  

154,5
milions d’euros 

en 2.234 projectes 
per a entitats 

de la discapacitat

628.234
hores globals 
de formació 1er

ocupador mundial 
de persones amb 

discapacitat i tercer 
ocupador global 

a Espanya

Atenció integral a  

7.250
estudiants cecs i 
116.478 hores de 

mediació per a 
persones amb 
sordceguesa 
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Solvència i sostenibilitat
El nostre model socioeconòmic mostra solvència i sostenibilitat per fer possible ser líders de 
l’economia social i impulsors de la tasca fundacional.

Magnituds econòmiques d’Ilunion Vendes 
(milions d’euros)

2021

904,2

2022

1.000,2

2023

1.142,8

2024

1.316,7

2025

1.443,5

Magnituds econòmiques de la Fundació ONCE 
Ingressos de la Fundació ONCE en funció del seu origen i destinació.

Total ingressos
(milions d’euros) 2025
ONCE

FSE

Donacions privades

Altres ingressos*

92,0

34,2

1,7

26,6

TOTAL 154,5

Total despeses per finalitats
(milions d’euros) 2025
Pla d’Ocupació i Formació

Pla d’Accessibilitat

Despeses d’administració

Total

Superàvit

114,7

37,6

1,8

154,1

0,4

*Altres ingressos: s’inclouen subvencions que no són del 
FSE, anul·lacions i reintegraments d’ajudes, convenis de col·
laboració, altres donacions, ingressos financers i altres.

NOTA: L’exercici 2025 ha tancat amb un resultat equilibrat, 
mantenint el suport a les intervencions d’impacte social per 
un import d’un milió d’euros.
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El nostre objectiu, les persones
A 31 de desembre de 2025 treballaven en el Grup Social ONCE un total de 79.598 persones 
(2.642 més que en 2024), un 3,4% de creixement, per sobre del 2,7% de la mitjana estatal (font 
INE). 

El 58,9% de la plantilla són persones amb algun tipus de discapacitat (46.899); i un 45% 
dones (gairebé 36.000 treballadores). I donem feina a 32.000 persones sense discapacitat, 
demostració d’inclusió i atracció de talent en múltiples professions. 

El Grup Social ONCE és el tercer major ocupador global a Espanya i el número u en el món 
de persones amb discapacitat.

Ocupació
per discapacitat 

58,9%

41,1%

Ocupació
per gènere

45%

55%
Persones amb discapacitat

Persones sense discapacitat

46.899

32.699

58,9%

41,1%

Dones

Homes

35.796

43.802

45%

55%

Total 79.598

Ocupació per tipus de discapacitat
Persones cegues afiliades a l’ONCE

4.583
Una altra discapacitat visual

2.117

Discapacitat física

26.821

Discapacitat sensorial auditiva

3.461

Discapacitat intel·lectual

3.690

Discapacitat psicosocial

6.166

Altres discapacitats

61
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