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Queridos/as amigos/as:
A intelixencia artificial, a agora xa case manoseada IA, chegou para quedar e para seguir xerando 
debates nos que as persoas con discapacidade non poden nin queren quedar atrás. Este máximo 
expoñente da evolución tecnolóxica, que permite accións que asombran a humanidade —e 
tamén a aterroriza— debe volver a súa mirada ás persoas; é necesario repensar a IA en termos de 
inclusión, como unha ferramenta capaz de previr as desigualdades.

No Grupo Social ONCE, traballamos plenamente coas tecnoloxías máis avanzadas e accesibles 
para apoiar as persoas con discapacidade e outros colectivos en risco de exclusión. E levamos 
tempo usando e reivindicando unha tecnoloxía e unha IA que estean realmente ao servizo de 
todos e de todas. 

É posible, e este Informe de Valor Compartido 2025 demóstrao con datos e feitos. Pero xa lles 
adianto que, con ou sen IA, este resumo ten un punto de partida absolutamente 

innegable e impensable hai uns anos: no Grupo Social ONCE conseguimos 
chegar a finais de ano (Quen o diría?) a 80 000 persoas traballando en 

igualdade, equidade, inclusión e diversidade. Deles, case un 60 % somos 
persoas con discapacidade e un 45 % mulleres.

É un logro construído xunto coa sociedade e a cidadanía española 
que, durante o ano 2025, fixo posible que medrásemos un 3,4 % na 
creación de emprego (en pleno proceso de rexuvenecemento do noso 
cadro de persoal) e que sumásemos 2642 novos postos de traballo no 
Grupo para impulsar máis de 13 000 para persoas con discapacidade 
en terceiras empresas. Estas cifras consolidan o noso liderado como 
referente mundial na creación e promoción de emprego para persoas 

con discapacidade, e tamén nos permiten fortalecer e aumentar 
o noso investimento social, o noso retorno á 

sociedade, ata os 262,6 millóns de euros.

Todo isto é posible grazas ao bo funcionamento 
das tres áreas executivas: a ONCE acadou 2927,1 
millóns de euros en vendas de lotarías sociais, 
seguras e responsables (o 56 % dos cales se 
devolveu ao público con 1661 millóns de euros 
en premios); a Fundación ONCE destinou 
154,5 millóns de euros a 2234 proxectos dos 
que se beneficiaron 1000 asociacións de 
persoas con discapacidade en toda España; 
e Ilunion pechou o ano cunha facturación 
de 1443,5 millóns de euros e máis de 100 
millóns de euros en investimento. Cifras, de 
novo récord, na nosa historia.

Pero volvo ás persoas e pecho estas liñas 
o mesmo día no que o papa León XIV 
lanzou a súa primeira encíclica, “Magnifica 
Humanitas”, para pedir, precisamente, 
que a IA beneficie a humanidade; o 

mesmo día no que presentamos un 
cupón que se engadirá á visita do Pontífice 
a España; o mesmo día no que, como 
moitos outros días na existencia do Grupo 
Social ONCE, reiteramos e demostramos 
que a evolución social, a tecnoloxía e a IA 
deben ir da man. De non ser así, non serán 
evolución, non serán intelixencia e, nin moito 

menos, poderán denominarse sociais.  
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Grupo Social ONCE
O Grupo Social ONCE é o principal provedor mundial de servizos sociais para persoas cegas 
e con discapacidade e o maior promotor e xerador de emprego para estas persoas. Na 
actualidade, é o terceiro maior empregador non público de España, con máis de 80 000 
empregados, e o maior empregador de persoas con discapacidade do mundo.

Representa un modelo social e empresarial único, nacido da solidariedade da cidadanía e que 
suma, ao mesmo nivel, os conceptos sociais, fundacionais e empresariais para converterse 
nun líder na economía social e na acción social.

ONCE
É un referente mundial en autonomía para as persoas cegas ou con discapacidade visual. 
Xestiona produtos de lotaría social, segura e responsable, con estrito control público, para 
multiplicar e reinvestir integramente os seus ingresos en acción social.

Fundación ONCE 
Foi creado en 1988 para estender a cobertura e a inclusión social ao maior número posible 
de persoas con discapacidade. Asenta en tres áreas clave de actuación, en colaboración co 
tecido asociativo: formación, emprego e accesibilidade universal.

Ilunion
Líderes en economía social, diversificación e sustentabilidade, para acadar o seu principal 
obxectivo de viabilidade, innovación e futuro, apoiados na xeración de emprego para 
persoas con discapacidade e en risco de exclusión.
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Xogo social e seguro
A xestión de produtos de lotaría xera recursos destinados integramente aos fins sociais do 
Grupo Social ONCE e constitúe a base dun modelo de prestación social único no mundo. 

1661 millóns de euros en premios 

 56,8 %
Pago de premios

22,3 %
Salarios e cargas sociais 
de axentes vendedores

5,7 %
Prestacións de servizos 
sociais a persoas afiliadas

3,2 %
Fundación ONCE e outros
colectivos con discapacidade

1,2 %
Comisións e compensacións 
CFC e Canle Internet

2,2 %
Remanente

8,6 %
Gastos indirectos 
de xogo

A ONCE está adherida aos principios de xogo responsable máis estritos a nivel internacional, 
tal e como establecen a World Lottery Association(WLA) e European Lotteries (EL). Foi o 
primeiro operador en facelo en España e renova continuamente todos os estándares de 
seguridade coa máxima cualificación.

TOTAL DE VENDAS DE PRODUTOS DE LOTARÍA
(millóns de euros)

2025

2024

2023

2022

2021

2927,1

2829,8

2623,8

2426,3

2236,0
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Somos
grupo

262,6
millóns destinados a 
investimento social 

directo
Cobertura para 

72 443 persoas 
cegas, con 3131 

novas incorporacións 
en 2025

80 000
traballadores, o 58,9 %, 

persoas con discapacidade 
e un 45 %, mulleres

Ilunion investiu 
máis de 

100
millóns en 

innovación e 
futuro

A Fundación ONCE 
distribuíu  

154,5
millóns de euros 

en 2234 proxectos para 
entidades da 

discapacidade. 

628 234
horas globais 
de formación

1o
empregador 

mundial de persoas 
con discapacidade e 

terceiro 
empregador global 

en España

Atención integral a    

7250
estudantes cegos e 

116 478 horas de 
mediación para 

persoas con 
xordocegueira 
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Solvencia e sustentabilidade 
O noso modelo socioeconómico demostra solvencia e sustentabilidade, o que nos permite 
sermos líderes na economía social e impulsores do noso labor fundacional.

Magnitudes económicas
Ilunion

2021

904,2

2022

1000,2

2023

1142,8

2024

1316,7

2025

1443,5

Fundación ONCE

Total ingresos 
(millóns de euros) 2025
ONCE

FSE

Doazóns privadas

Outros ingresos*

92,0

34,2

1,7

26,6

TOTAL 154,5

Total gastos por fins 
(millóns de euros) 2025
Plan de emprego e formación

Plan de accesibilidade

Gastos administrativos

Total

Superávit

114,7

37,6

1,8

154,1

0,4

* Outros ingresos: inclúense subvencións que non son do 
FSE, anulacións e reintegros de axudas, convenios de 
colaboración, outras doazóns, ingresos financeiros e outros.

NOTA: O exercicio 2025 pechou cun resultado equilibrado, 
mantendo o apoio aos investimentos de impacto social por 
un importe dun millón de euros.
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O noso obxectivo: as persoas
A 31 de decembro de 2025, un total de 79 598 persoas traballaban no Grupo Social ONCE 
(2642 máis que en 2024), o que representa un aumento do 3,4 %, por riba do 2,7 % da media 
estatal(fonte: INE).

O 58,9 % do noso cadro de persoal son persoas con algún tipo de discapacidade (46 899); 
e o 45 % son mulleres (case 36 000 traballadoras). Damos emprego tamén a 32 000 persoas 
sen discapacidade, o que demostra o noso compromiso coa inclusión e a atracción de talento 
en múltiples profesións.

O Grupo Social ONCE é o terceiro maior empregador de España e o primeiro empregador 
de persoas con discapacidade a nivel mundial.

Emprego 
por discapacidade 

58,9 %

41,1 %

Emprego 
por xénero

45 %

55 %
Persoas con discapacidade

Persoas sen discapacidade

46 899

32 699

58,9 %

41,1 %

Mulleres

Homes

35 796

43 802

45 %

55 %

Total 79.598

Emprego por tipo de discapacidade
Persoas cegas afiliadas á ONCE

4583
Outra discapacidade visual

2117

Discapacidade física

26 821

Discapacidade sensorial auditiva

3461

Discapacidade intelectual

3690

Discapacidade psicosocial

6166

Outras discapacidades

61
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